
СПЕШИТЕ ДЕЛАТЬ ДОБРО

Отчет за 3 квартал 2024 года



Ростовская Региональная общественная

благотворительная организация "Православная

служба помощи "Милосердие-на-Дону" помогает

тем, кто оказался в трудной жизненной ситуации:

беженцам, вынужденным переселенцам и людям,

проживающим на новых территориях, многодетным и

малоимущим семьям, инвалидам, бездомным,

одиноким матерям с детьми и одиноким старикам.

Наши подопечные нуждаются в постоянной

поддержке, различных видах содействия, поэтому,

для комплексного оказания помощи, мы создали

двенадцать социальных проектов, финансирование

осуществляется за счет грантов и субсидий, а также

пожертвований и помощи и поддержке

неравнодушных людей. 

НАША МИССИЯ, ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ

https://miloserdie-na-donu.ru/


В службу помощи 

"Милосердие-на-Дону" 
обращаются люди, оказавшиеся в сложной 
жизненной ситуации, и набрав номер

8 800 77 58 130, человек может быть 
уверен: ему помогут. 

В 3 квартале 2024 года оператор горячей 
линии Татьяна приняла более 466 звонков. 

Служба «Милосердие-на-Дону» помогает 
тем, кто беден, болен, одинок, лишился 
крова или близких людей. 

Мы выдаем одежду, продукты, товары для 
инвалидов и многое другое. 

Мы можем предоставить временное 
жилье: женщинам - в кризисном центре 
для мам, мужчинам – в социальном 
приюте «Донская обитель». 

Мы окружаем заботой пациентов 
госпиталей и больниц, участников СВО.

БЛАГОПОЛУЧАТЕЛИ



НАША КОМАНДА

Осяк Евгений Иванович

Иерей, Председатель правления, 

духовник проектов

Руководит проектом
МУЖСКОЙ СОЦИАЛЬНЫЙ ПРИЮТ "ДОНСКАЯ 

ОБИТЕЛЬ"

Чемышева Маргарита Леонидовна

Заместитель Председателя правления,

 куратор проекта

Руководит проектом
РЕСУРСНЫЙ ЦЕНТР ПО СОЦИАЛЬНОМУ СЛУЖЕНИЮ

Котлубей Ирина Ивановна

Главный бухгалтер

Кочура Галина Ивановна

Специалист по работе с семьей

Руководит проектом

АЛЕКСАНДРИЙСКИЙ ПРИЮТ

Керимова Анна Мансуровна

Главная сестра Милосердия

Руководит проектом

БОЛЬНИЧНЫЙ ВОЛОНТЕР

Тур Наталья Владимировна

Секретарь, помощник руководителя

Руководит проектом

СЛУЖБА РАБОТЫ С ПРОСИТЕЛЯМИ

Попова Елена Владимировна

Заведующая гуманитарным центром

Руководит проектом

ЦЕНТР ГУМАНИТАРНОЙ ПОМОЩИ

Гиченко Мария Юрьевна

Специалист по связям с общественностью и СМИ

Руководит проектом

СЛУЖБА ПОМОЩИ БЕЗДОМНЫМ



НАША КОМАНДА

Ковалева Мария Валерьевна
Специалист по работе с обращениями граждан

Руководит проектом
СЛУЖБА ДОБРОВОЛЬЦЕВ

Шапошникова Екатерина Викторовна
Специалист по работе с обращениями граждан

Руководит проектом
ШВЕЙНАЯМАСТЕРСКАЯ

Зарубина Ольга Васильевна

Ведущий специалист

Москаленко Лилия Александровна

Специалист по работе с обращениями
граждан

Пруцакова Надежда Александровна

Координатор проекта
БОЛЬНИЧНЫЙВОЛОНТЕР
Паллиативное отделение

Данилина Наталья Александровна

Кладовщик

Рубанская Татьяна Кирилловна

Оператор горячей линии 8 800 775 81 30

Попов ИванМихайлович

Водитель



#территорияпомощи

ДНР и ЛНР



ЦЕНТР 
ГУМАНИТАРНОЙ 

ПОМОЩИ

ОСНОВНОЙ ПРОЕКТ



ЦЕНТР ГУМАНИТАРНОЙ ПОМОЩИ

О проекте

Центр гуманитарной помощи в г. Ростове-на-Дону 

по ул. Орбитальная 1б работает десять лет. 
Здесь мы оказываем комплексную помощь 
незащищенным слоям населения.

Мы помогаем продуктовыми наборами, оказываем 
материальную помощь одеждой, обувью, 

предметами гигиены, средствами по уходу, 
лекарствами,
бытовой техникой, предметами быта, игрушками и 

иными вещами, пожертвованными организациями
и частными благотворителями. 

Помощь оказывается нуждающимся, 
непосредственно в центре гуманитарной помощи, 

по Ростовской епархии и в новых регионах.

Основная задача Центра гуманитарной помощи —
обеспечивать ресурсами другие проекты помощи 
нуждающимся, развивать сеть гуманитарных 

пунктов
в епархии, помогать организовывать процесс 

приема передачи помощи.
Адреса центров помощи по Ростовской области 
можно узнать по номеру горячей линии: 

8 800 775 81 30



ЦЕНТР ГУМАНИТАРНОЙ ПОМОЩИ

О проекте

Для госпиталя на Дачной загрузили в газель пожертвованные постельное белье, подушки, средства 

ухода, перекись, хлоргексидин, перчатки одноразовые, печенье, конфеты
Упаковка гуманитарных комплектов для выдачи нуждающимся



О подпроекте

ЦЕНТР ГУМАНИТАРНОЙ ПОМОЩИ

О проекте

Благотворительный фонд «Банк еды Русь» пожертвовал в Центр гуманитарной помощи 
шесть тонн питьевой воды для нуждающихся. 

Неравнодушные прихожане храмов Екатеринодарской епархии передали для пациентов макеевского 
госпиталя одежду, обувь, средства гигиены, медицинские изделия, питьевую воду и многое другое. 



О подпроекте

ЦЕНТР ГУМАНИТАРНОЙ ПОМОЩИ

О проекте

По благословению епископа Волгодонского и Сальского Антония при поддержке фирмы «Быстра» в Центр 
гуманитарной помощи Ростовской епархии было доставлено 1,5 тонны питьевой воды для пострадавших 
жителей и беженцев из Курской области

Благодарим жителей Елизаветинского сельского поселения Азовского района и волонтерскую группу 
"Вместе - мы сила" за помощь детям из Курской области. Эти неравнодушные люди собрали и привезли на 
гуманитарный склад игрушки и вещи



13

центров гуманитарной
помощи в Ростовской области

20

выездов на пострадавшие территории
+ по Ростовской-на-Дону епархии

3

выезда по Ростовской-на-Дону епархии

14723

кг гуманитарной помощи 

передано на пострадавшие 
территории

3,68

тонны Gloria Jeans передано

в различные епархии

0,62

тонны Gloria Jeans передано

в пострадавший Белгород

354093 рубля

Потрачено на закупку 
продуктовых наборов и бытовой 

химии для выдачи нуждающимся

55579 рублей

Потрачено на закупку пеленок 
одноразовых, подушек, душа переносного 

BION, инвентаря для Гуманитарного 
центра, г. Донецк

99800 рублей

Потрачено на закупку одежды и нижнего 
белья для прифронтового госпиталя, г. 

Макеевка

200

продуктовых наборов закуплено 
и передано в Мариуполь

1

душ  Bion передан  в прифронтовой 
госпиталь, г. Макеевка, на сумму 20 162 

рубля

2,2

т гуманитарной помощи отправлено ТК 
КИТ  в пострадавший Курск (продукты, 

пастельное, полотенца ,одежда, средства 
гигиены)

ЦЕНТР ГУМАНИТАРНОЙ ПОМОЩИ

Благополучатели проекта



Помимо закупленных ТМЦ центром 

гуманитарной помощи получено  

распределено:

- 0,5 т пастельного белья (б/у) для 

госпиталя, г. Макеевка, получено из Казани 

от фонда «Казань - мы вместе»;

- 0,7 т верхней одежды, полученной от 

Общероссийского НАРОДНОГО ФРОНТА;

- 5,413 т одежды, обуви и аксессуаров от  

АО Корпорация «Глория Джинс» на сумму 

29 510 520 рублей;

-0,3 т печенья, конфет, чая от МОБО 

«СПАС»;

-130 наборов канцелярии для раздачи 

беженцам от БФ «Мои друзья» на сумму 

210 484,3 рублей.

ЦЕНТР ГУМАНИТАРНОЙ ПОМОЩИ

Оказанная помощь и достигнутый эффект



В июле «Милосердие-на-Дону» доставила 

гуманитарный груз в ПВР «Легенда» (Неклиновский 
район). В составе: бытовая химия, средства гигиены, 
глюкометры, новая одежда и обувь, сладости, 2 

стиральные машины на общую сумму 151 730 рублей.

Но больше всего люди обрадовались стиральным 
машинкам! «В пункте временного размещения 
«Легенда» проживает 156 человек, в основном, мамы с 

детьми и пенсионеры. Это семьи из Макеевки, Донецка, 
Ясиноватой, Гослурловки – городов, которые до сих пор 

обстреливаются. 
Многие эвакуировались еще в феврале 2022 года. 
Потребность в стиральных машинках возникла давно –

те, что были в ПВР, сильно изношены. Их пытались 
отремонтировать, но это не помогло. Тем более, что 

нагрузка на бытовую технику сильно возросла из-за 
большого количества семей с детьми. У меня, 
например, их четверо, в том числе ребенок с 

инвалидностью. Мы обращалась в разные организации 
с просьбой приобрести новые машинки, но 

откликнулась только ваша», - сказала беженка из 
Макеевки Ольга Просянникова. 

ЦЕНТР ГУМАНИТАРНОЙ ПОМОЩИ

Оказанная помощь и достигнутый эффект



Центр гуманитарной помощи Ростовской епархии помог 

погорельцам в Батайске.

9 июля случился крупный пожар в многоквартирном 

доме на улице Ворошилова. Администрация города 
предоставила пострадавшим места для ночлега в 

пунктах временного размещения. В день пожара с 
гуманитарного центра погорельцам были доставлены 
постельное белье, одеяла, пледы, полотенца. 

В храмах Батайска людям оказали помощь продуктами, 

одеждой, предметами первой необходимости, 
средствами гигиены. 

ЦЕНТР ГУМАНИТАРНОЙ ПОМОЩИ

Оказанная помощь и достигнутый эффект



О 

пСлужба «Милосердие-на-Дону» благодарит 
транспортную компанию КИТ за доставку 
гуманитарной помощи жителям Курской 

области! Вместе со многими 
неравнодушными людьми мы собрали 150 

коробок с продуктами, средствами гигиены, 
бытовой химией, канцелярскими 
принадлежностями. А еще постельное 

белье, одеяла, подушки и кровать. 
Оставалось найти того, кто сможет 

доставить все это пострадавшим семьям. 

Откликнулась транспортная компания КИТ! 

КИТ безвозмездно перевозит грузы 
благотворительных организаций, которые 

помогают участникам СВО, беженцам, 
людям, пострадавшим от стихии, детям-
инвалидам, сиротам, малоимущим семьям и 

многим другим. Такая поддержка очень 
важна в наше непростое время.

Доставка гуманитарной помощи в Курск Доставку гуманитарного груза в Курск оказала ТК  «КИТ»

ЦЕНТР ГУМАНИТАРНОЙ ПОМОЩИ

Оказанная помощь и достигнутый эффект



Наша подопечная Наталья передала в гуманитарный

центр новую инвалидную коляску.
Это пример того, что добро почти всегда возвращается!

Наталья приехала в Ростов-на-Дону из Донецка, с
трудом нашла съемное жилье и первое время

нуждалась в поддержке.

Сотрудники и волонтеры службы «Милосердие-на-

Дону» привозили беженке продукты и средства гигиены
на дом.

Недавно Наталья предложила нам свою помощь: она
решила отдать на благотворительность совершенно
новую инвалидную коляску. Женщина рассказала, что

ее земляки – баскетболисты на электроколясках из
Донецка – подарили ей более легкое и маневренное

средство передвижения.

Благодарим Наталью за чудесный подарок!

ЦЕНТР ГУМАНИТАРНОЙ ПОМОЩИ

История благополучателя



ШТАБ ПОМОЩИ 
БЕЖЕНЦАМ
И ЖИТЕЛЯМ 

НОВЫХ 
ТЕРРИТОРИЙ

ОСНОВНОЙ ПРОЕКТ



О проекте

В пункт гуманитарной помощи Донецка были переданы 18 новых стеллажей Получение гуманитарного груза в Мариуполе Доставили гуманитарный груз в Лисичанск (ЛНР).

ШТАБ ПОМОЩИ БЕЖЕНЦАМ И ЖИТЕЛЯМ НОВЫХ ТЕРРИТОРИЙ

О проекте



Регулярно служба «Милосердие-на-Дону» доставляет в гуманитарные 
центры новых территорий новую одежду и средства гигиены.
В июле доставка груза в Мариуполь была приурочена к торжественному 
открытию стационарного штаба помощи Русской православной церкви. 
Ранее он располагался в палаточном городке. Штаб координирует 
адресную социальную помощь и работу православных добровольцев. В 
составе июльского груза: продуктовые наборы, вещи, канцелярские 
принадлежности, средства гигиены, товары для детей. Все необходимое 
передали Общероссийский народный фронт, Сочинская епархия, 
компания «Глория Джинс», издательский дом «Проф-Пресс» и 
неравнодушные жители донского региона.   
В августе помимо продуктов, одежды и средств гигиены мы также 
доставили две кровати, матрасы и санитарные кресла: эти вещи очень 
ждут в доме-интернате для престарелых и инвалидов. 

В июле в пункт гуманитарной помощи Донецка были переданы новая 
одежда и обувь, средства гигиены, продукты для выпечки, а также 18 
стеллажей, приобретенных в рамках деятельности Ресурсного центра по 
церковному социальному служению для епархий Южного и Северо-
Кавказского федеральный округов. 
В августе были переданы 210 коробок с защитными перчатками для 
социальных и медицинских учреждений. Они были пожертвованы 
благотворительным фондом «Золотое правило» (Воронеж). 

ШТАБ ПОМОЩИ БЕЖЕНЦАМ И ЖИТЕЛЯМ 

НОВЫХ ТЕРРИТОРИЙ

Оказанная помощь и достигнутый эффект



Служба помощи «Милосердие-на-Дону» еженедельно доставляет груз в госпиталь Донбасса. 

В составе: продукты, одежда, питьевая вода, одноразовая посуда, средства гигиены, медицинские 

изделия и другие необходимые вещи, собранные неравнодушными людьми

ШТАБ ПОМОЩИ БЕЖЕНЦАМ И ЖИТЕЛЯМ 

НОВЫХ ТЕРРИТОРИЙ

Оказанная помощь и достигнутый эффект



Наши друзья из волонтерской группы «Za Vеру» доставили из Центра гуманитарной помощи 

очередной груз в прифронтовой госпиталь. Это скальпели, одноразовые перчатки, антисептик, 

матрасы, питьевая вода. 

ШТАБ ПОМОЩИ БЕЖЕНЦАМ И ЖИТЕЛЯМ 

НОВЫХ ТЕРРИТОРИЙ

Оказанная помощь и достигнутый эффект



АВГУСТ 2024

Всего в момент атаки ВСУ на Глушковский район на месте, куда пришелся
удар, находились трое активистов «Народного фронта» — Федор Геращенко, 

замруководителя РИК НФ в Краснодарском крае, Николай Ковалев, медик
гуманитарной миссии МК НФ в ДНР и Давил Соколов, координатор по работе
со СМИ в ДНР.  

Это Давид и Коля, «Тюр» и «Чапай». Давид стал частью команды осенью 2022-го. 

Демобилизованный студент, добровольцем ушедший на фронт в 18 лет. Яркий, талантливый и
смелый. 24 февраля, после начала СВО, он отправился в военкомат и попросился добровольцем на
фронт. Другого решения быть не могло. Для Давида, как и для большинства жителей Донбасса, это
семейная война - его дядя погиб в 2014 году во время обороны Саур-Могилы. Давид и к нам
пришел, чтобы продолжать помогать мирным и бойцам. Мне сложно вспомнить дни, когда эти
мужики не улыбались. Они жили смело. Они делали выбор в пользу людей каждую минуту своей
жизни. 

Мы знали ребят, вместе делали общее дело. Для нас честь знать вас, быть вашими друзьями и
запомнить героями. Такими, какими запомнит вас Родина. 



СЛУЖБА 
РАБОТЫ С 

ПРОСИТЕЛЯМИ

ОСНОВОЙ ПРОЕКТ



Каких только вещей не 

приносят в Центр 

гуманитарной помощи! 

Например, вечерние 

платья для больших и 
маленьких «принцесс». 

ЦЕНТР РАБОТЫ С ПРОСИТЕЛЯМИ

О проекте

Служба «Милосердие-на-Дону» выдает помощь подопечным семьям в рамках акции «Соберем ребенка 

в школу!». 



Прапорщик Вооруженных сил РФ, ветеран боевых действий Ирина Кравченко привезла в 

Центр гуманитарной помощи новую форму. 

Ирина в одиночку растит особенного сынишку, поэтому приходит в Центр гуманитарной 

помощи за детскими вещами. А ближе к сентябрю, как и другие наши подопечные, она 

получила канцелярский набор к школе.

ЦЕНТР РАБОТЫ С ПРОСИТЕЛЯМИ

О проекте

Весь август служба «Милосердие-на-Дону» выдавала нуждающимся семьям и беженцам одежду, 

рюкзаки и канцелярские принадлежности в рамках акции «Соберём ребёнка в школу!». 

Помощь к школе поступила от компании «Глория Джинс», издательского дома «Проф-Пресс», 

благотворительного фонда «Мои друзья», православных приходов, образовательных организаций и 

просто неравнодушных жителей



942

обращения в службу помощи
«Милосердие-на-Дону» за 3

квартал 2024 года

466

звонков поступило на горячую
линию

663

беженца обратились в службу
помощи во 3-м квартале

279

нуждающихся ростовчан
обратились в службу работы

с просителями

142

продуктовых наборов выдано
нуждающимся

27

комплектов бытовой химии

37

детских подгузников выдано
нуждающимся

29

наборов взрослых подгузников

4

набора детского питания

9

упаковок пеленок

3

договора на аренду одной кровати и 2 
колясок

4

кресло-туалета приобретено для 
последующей передачи нуждающимся

на сумму 13320 рублей

ЦЕНТР РАБОТЫ С ПРОСИТЕЛЯМИ

Благополучатели проекта



Лилия Михайловна приехала в Ростов из Белгородской области. Вместе с ней тяготы пути 

разделила собачка породы той-терьер. «Мы с Лаймой обе старенькие, можно сказать 

ровесницы: мне 85, ей тринадцать», - рассказала пенсионерка. Лилия Михайловна родилась 

в Ростове и прожила здесь 40 лет. Работала экономистом в разных сельскохозяйственных 

организациях, в том числе на птицефабрике. С гордостью вспоминает, как поставляла 

куриные яйца по всему Советскому Союзу! В 2013 году женщина переехала в Белгородскую 

область - поближе к дочери и внучке. Она и представить не могла, что на склоне лет будет 

опасаться за свою жизнь! «В моем поселке силы ПВО сбивали украинские ракеты. В такие 

моменты мы с Лаймой бежали в санузел. Там нет окон, а значит и риска пораниться 

осколками стекол. Она запрыгивала ко мне на руки и тряслась. Выли сирены, выла собака… 

Все это казалось страшным сном», - рассказала вынужденная переселенка. Внучка настояла 

на том, чтобы бабушка эвакуировалась. Сама она не могла уехать — четырехлетний сын —

правнук Лилии Михайловны - перенес сложную операцию, и ему предстояло долгое 

восстановление. Пожилой женщине тоже было нелегко отправиться в путь — она страдала 

тромбофлебитом. И все-таки пенсионерка поддалась уговорам родных. В бинтах после 

операции, с минимумом вещей и любимой собачкой Лилия Михайловна поехала на автобусе 

в Ростов. «Мы прибыли в два часа ночи и тут выяснилось, что идти некуда. Внучка звонила 

по разным объявлениям, чтобы снять квартиру, но никто не хотел пускать жильца с собакой. 

Я решила, что лучше переночуем здесь, на улице, но вместе!», - вспоминает пожилая 

женщина. К счастью, один собственник сдавал жилье посуточно и согласился пустить 

бабушку с собачкой до утра за тысячу рублей. А уже на следующий день пенсионерке 

удалось снять скромную коммуналку. 

В службе «Милосердие-на-Дону» она получает продукты и вещи. 

Лилия Михайловна приехала в Ростов из Белгородской области

СЛУЖБА РАБОТЫ С ПРОСИТЕЛЯМИ

История благополучателя



МУЖСКОЙ 
СОЦИАЛЬНЫЙ 

ПРИЮТ
«ДОНСКАЯ 
ОБИТЕЛЬ»

ОСНОВОЙ ПРОЕКТ



Важным принципом работы социального приюта,

расположенного на территории прихода Покрова Пресвятой
Богородицы г. Ростова-на-Дону, является то, что здесь
оказывается помощь не только христианам, а всем, кто в ней

нуждается. Вот и мастер Юрий в силу жизненных
обстоятельств оказался в обители. Он мусульманин, но сам

вызвался отреставрировать элементы иконостаса одного из
храмов.
Многие подопечные - люди с тяжелым жизненным опытом,

часто это бывшие заключенные, и им крайне необходимо
обследование на социально значимые заболевания, и

прежде всего на туберкулез. Все подопечные социального
приюта обязательно проходят рентгеновское обследование в
рамках заключенного Соглашения о сотрудничестве приюта с

Областным туберкулезным диспансером.

22

человека получили помощь в проживании в 

приюте в 3-м квартале 2024 года

1

подопечный получил паспорт и другие 
документы

1

подопечный отправлен на Родину —

МУЖСКОЙ СОЦИАЛЬНЫЙ ПРИЮТ «ДОНСКАЯ ОБИТЕЛЬ»

О проекте. Благополучатели проекта



Степан получил документы! Паспорт, справку о
помиловании, СНИЛС, полис и прочее. Он может
возвращаться домой.

Насельники приюта
помогают в
погрузке/разгрузке
гуманитарной
помощи

МУЖСКОЙ СОЦИАЛЬНЫЙ ПРИЮТ «ДОНСКАЯ ОБИТЕЛЬ»

О проекте



Владимира Ивановича привезли в приют «Донская обитель» из

больницы.
До этого дедушка жил на улице: спал на стареньком матрасе,
питался тем, что принесут добрые люди. На пожилого человека

обратила внимание прихожанка храма Иоанна Воина Наталья.

Дедушка рассказал ей, что его старый дом снесли, а помочь некому:
сын участвует в спецоперации и связи с ним давно нет. Попытки
найти родных Владимира Ивановича не увенчались успехом. Тогда

ростовчанка решила устроить дедушку в приют. Вместе со старшей
сестрой милосердия храма Ольгой она помогла безомному привести

себя в порядок – искупаться и переодеться.

Однако поездку в приют пришлось отложить: дедушка потерял

сознание из-за гипертонии. На «скорой» его увезли в больницу
Наталья проведывала Владимира Ивановича, а после выписки на

такси отправила в наш приют.

Сестры милосердия храма продолжат следить за его судьбой и

помогать по мере сил.

МУЖСКОЙ СОЦИАЛЬНЫЙ ПРИЮТ «ДОНСКАЯ ОБИТЕЛЬ»

История благополучателя



Игоря привезли в социальный приют «Донская обитель» прямо с улицы.

Он лежал около продуктового магазина и просил еду у прохожих.
Ростовчане вызывали то «скорую», то полицию, но бездомный так и
оставался под открытым небом.

Представители районной администрации доставили Игоря в социальный

приют «Донская обитель» на подворье храма Покрова Пресвятой
Богородицы. Здесь его отмыли, подстригли, переодели и накормили. По
словам Игоря, он ехал в свою воинскую часть под Новочеркасском. Хотел

продлить контракт на участие в СВО. Из документов при себе у него был
только военный билет – остальные утеряны.

Сотрудники службы «Милосердие-на-Дону» помогут мужчине набраться
сил, связаться с родственниками и начать восстанавливать документы.

Работа проводится при грантовой поддержке Международного грантового
конкурса «Православная инициатива -2024»

МУЖСКОЙ СОЦИАЛЬНЫЙ ПРИЮТ «ДОНСКАЯ ОБИТЕЛЬ»

История благополучателя



АЛЕКСАНДРИЙС
КИЙ ПРИЮТ 
ДЛЯ МАМ.
ЖИЗНЬ В 
ДЕРЕВНЕ

ОСНОВОЙ ПРОЕКТ



АЛЕКСАНДРИЙСКИЙ ПРИЮТ ДЛЯ МАМ. ЖИЗНЬ В ДЕРЕВНЕ

О проекте

Дружная семья »Александрийского приюта для мам Насельницы приюта



АЛЕКСАНДРИЙСКИЙ ПРИЮТ ДЛЯ МАМ. ЖИЗНЬ В ДЕРЕВНЕ

О проекте

В сентябре  «Александрийский приют для мам» принял участие в 

выставке   « Дон Православный» и угощал посетителей 
вкусными домашними продуктами: сметаной, сырниками, 
маслом, вареньем, сладостями. Все это приготовили живущие в 

приюте женщины под чутким руководством нашего специалиста 
по семье Галины Ивановны Кочура. 

В августе специалист по семье службы «Милосердие-на-Дону» 

Галина Кочура стала гостем программы «Материнский инстинкт» 
на Радио России. В прямом эфире наша сотрудница рассказала о 
деятельности Александрийского приюта для мам, который 

помогает беременным и женщинам с детьми в кризисной 
ситуации. 



БОЛЬНИЧНЫЙ 
ВОЛОНТЕР

ОСНОВОЙ ПРОЕКТ



О подпроекте

БОЛЬНИЧНЫЙ ВОЛОНТЕР

О проекте

Сестры милосердия несут служение в Окружном военном госпитале и восьми его отделениях Сестры милосердия окормляют паллиативное отделение городской больницы № 8



Скоро распахнет свои двери «Донская школа

милосердия»! Она будет готовить новых больничных
волонтеров и повышать квалификацию добровольцев
«со стажем».

Правила оказания неотложной помощи будет

преподавать православный врач Раиса Чуприна. Вот
уже 20 лет она ведет курсы по уходу при Свято-
Георгиевском храме.

«Сначала люди приходили, чтобы научиться
грамотно ухаживать за тяжелобольными

родственниками. Потом они становились сестрами
милосердия и помогали одиноким лежачим
прихожанам. Курсы оказались настолько

востребованными, что я провожу онлайн-обучение
для жителей других городов и даже стран», -

рассказала Раиса Николаевна. Вместе с опытным
врачом занятия в школе будут вести наставники по
уходу Екатерина Шапошникова и Светлана

Скрипкина. А старший преподаватель Учебного
центра больницы Святителя Алексия Татьяна

Кравченко (Москва) согласилась направлять и
поддерживать нас в этом важном служении.

БОЛЬНИЧНЫЙ ВОЛОНТЕР

Оказанная помощь и достигнутый эффект



О подпроекте

БОЛЬНИЧНЫЙ ВОЛОНТЕР

Оказанная помощь и достигнутый эффект

Благотворительный фонд «Золотое правило» (Воронеж) пожертвовал в службу «Милосердие-на-Дону» 510 

коробок с одноразовыми перчатками. Это 255 тысяч пар! Защитные средства будут переданы в 

медицинские и социальные учреждения донского региона и Донбасса. А еще они очень нужны сестрам 

милосердия и волонтерам, которые ухаживают за ранеными бойцами в госпиталях и лежачими пациентами 

в больницах. 

13

смен сестер милосердия дежурили в 

Макеевском госпитале в 3-м квартале 2024 
года

более 2000

подопечных получили помощь и поддержку

99100 рублей

потрачено на приобретение одежды для 
раненых в госпиталях



Из чата больничных волонтеров,

несущих служение в паллиативном
отделении: «Сегодня был
любопытный разговор с Юрием из

второй палаты. Собираюсь брить
его, а он спрашивает: «Вы,

наверное, баптисты?» Я отвечаю,
что мы православные христиане.
Юрий решительно, твердо, но всё-

таки без злобы отвечает: "Ненавижу
вас всех" Я не стала с ним спорить,

брею дальше, пытаюсь
разговаривать по-доброму. А он
твердит, что не верит в Бога, не

крещён, сам хозяин своей жизни. И
как будто мне назло заявляет, что он

"антихрист"... Постаралась
расстаться с ним как можно
дружелюбнее, но глубоко жаль, что

он так настроен. Помоги ему
Господи....»

БОЛЬНИЧНЫЙ ВОЛОНТЕР

История благополучателя



РЕСУРСНЫЙ 
ЦЕНТР ПО 

СОЦИАЛЬНОМУ
СЛУЖЕНИЮ

ОСНОВОЙ ПРОЕКТ

Ресурсный центр при службе помощи «Милосердие-на-Дону» оказывает

конкретные услуги нуждающимся людям, проживающим в ЮФО и СКФО.

Мы работаем в Адыгее, Астраханской области, Волгоградской области, Дагестане,

Ингушетии, ДНР и ЛНР, Кабардино-Балкарии, Калмыкии, Карачаево-Черкессии,
Краснодарском крае, Крыме, Ростовской области, Севастополе, Северной Осетии,

Ставрополье, Чеченской республике.



О проекте

Павел Корниенко остро нуждался в реабилитации Семья Барышниковых смогла добраться до места лечения Гавришевской Анне была оказана помощь в приобретении лекарств



6

просителей из различных регионов ЮФО 

и СКФО получили лекарственные 
препараты на общую сумму 110 000 руб.

2

просителя прошли необходимую 

медицинскую реабилитацию на общую 
сумму 330 000 руб.

6 

предметов бытовой техники приобретено 

по просьбам просителей на общую сумму 
210 000 руб.

1 

ребенок из Мариуполя получил 
дорогостоящие слуховые аппараты

19

Приборов для измерения давления 
приобретено для нуждающихся в 

постоянном контроле давления детей

5 

просителям были приобретены 
железнодорожные билеты к месту 

реабилитации или жительства

18

металлических стеллажа закуплено и 
передано для Гуманитарного центра, г. 

Донецк на сумму 120826 рублей 

2

стиральные машины на сумму 
72 998 рублей закуплены и переданы в 

ПВР «Легенда

РЕСУРСНЫЙ ЦЕНТР ПО СОЦИАЛЬНОМУ СЛУЖЕНИЮ

Благополучатели проекта



СЛУЖБА 
ДОБРОВОЛЬЦЕВ

ОСНОВОЙ ПРОЕКТ

Незаменимые помощники 

службы помощи 
«Милосердие-на-Дону» —
добровольцы.

Ребята сортируют одежду, 

собирают продуктовые 
наборы для нуждающихся, 
развозят их больным и 

пожилым людям, 
разгружают гуманитарную 

помощь, ухаживают за 
пациентами в больницах и 
госпиталях. С каждым днем 

таких людей становится 
больше. 

Сейчас служба 
добровольцев 
«Милосердие-на-Дону» 

ведет активный поиск авто 
волонтеров, которые 

готовы участвовать в жизни 
нашей организации.



СЛУЖБА ДОБРОВОЛЬЦЕВ

О проекте

Наши постоянные помощники - добровольцы из Федеральной Налоговой Службы Волонтеры приняли участие в выставке «ДОН ПРАВОСЛАВНЫЙ»



В июле состоялась первая встреча

добровольцев для организации
наиболее эффективной помощи
нуждающимся.

Она была посвящена привлечению

новых волонтеров, в том числе с
личным автотранспортом для
перевозки инвалидов и доставки

продуктов на дом.

Работа проводилась при поддержке
Международного грантового
конкурса «Православная инициатива

- 2024» в рамках проекта «Служба
помощи людям, временно

оказавшимся в трудной жизненной
ситуации, в том числе бездомным,
инвалидам, участникам СВО,

направляющимся домой после
лечения в госпиталях Ростова-на-

Дону».

СЛУЖБА ДОБРОВОЛЬЦЕВ

О проекте



4 

активных волонтера присоединились к 
нам в 3-м квартале. 

Они по мере сил и возможностей 
помогают нуждающимся

3

новых добровольца, которые помогают на 
складе гуманитарной помощи. Они 

сортируют и выдают вещи, помогают в 
разгрузке и доставке гуманитарной 

помощи

6 

различных просьб, поступивших на 
горячую линию «Милосердие-на-Дону» 

выполнено силами волонтеров 

20

тонн гуманитарной помощи от 

благотворителя Gloria jeans помогли 
разгрузить добровольцы Федеральной 

Налоговой Службы

более 120 

коробок с помощью для Курска 

пересортировано силами волонтеров

4 

волонтера приняли участие в выставке 

«ДОН ПРАВОСЛАВНЫЙ»

СЛУЖБА ДОБРОВОЛЬЦЕВ

Благополучатели проекта



Садчикова Нина Ивановна - подопечная Центра гуманитарной помощи 

Милосердие-на-Дону. Инвалид первой группы, имеет онкозаболевание и 

трудности с передвижением.  Благодаря помощи автоволонтера, который 

сотрудничает с гуманитарным центром, ей доставили продукты прямо домой.

Андриянова Раиса Ивановна и Сергей Николаевич бежали в Ростов-на-Дону из 

Херсонской области. В декабре у мужчины случился инсульт. Основной диагноз 

мужчины - дисциркуляторная энцефалопатия (хроническая недостаточность 

мозгового кровообращения). А из-за спастического тетрапареза руки и ноги 

почти не слушаются. Раиса Ивановна сама купает супруга, бреет, одевает, 

разминает ему мышцы, выводит на прогулку, возит по обследованиям... Вот 

только на автобусе больному человеку передвигаться тяжело, а денег на такси у 

супругов нет – они живут на одну пенсию жены. Группу инвалидности Сергею 

Николаевичу пока еще не оформили. Выручают супругов автоволонтеры,  

которые уже несколько раз привозили семье продукты и 3 раза отвозили 

на прием к врачу 

Волонтер доставила Садчиковой Нине Ивановне продуктовый набор

СЛУЖБА ДОБРОВОЛЬЦЕВ

История благополучателя



ПОМОЩЬ 

ЛЮДЯМ 

С ОВЗ

ОСНОВОЙ ПРОЕКТ



«Донские ястребы» - единственная детская

команда футболистов на электроколясках в
России. Она объединяет десять игроков от
8 до 18 лет. Ребята участвуют в турнирах со

взрослыми соперниками и занимают
призовые места.

Епархиальный социальный отдел
продолжает участвовать в судьбе
особенных спортсменов. Через службу

«Милосердие-на-Дону» для них были
заказаны специальные футбольные мячи -

диаметром 33 сантиметра с логотипом
команды. Подарки детям 24 августа вручил
руководитель отдела иерей Евгений Осяк.

Также он совершил чин освящения
спортивного зала, где занимаются ребята.

«Пусть состояние благодати, радости и
света, к которому мы прикоснулись,
остается с вами надолго и согревает

сердце, где бы вы не находились. Желаю
вам Божьей помощи, духовной крепости и

телесных сил, а команде – процветания и
развития. Вы все настоящие герои и
вдохновляете других на победы. Спасибо,

что вы у нас есть!», - сказал священник.

ПОМОЩЬ ЛЮДЯМ С ОВЗ

Оказанная помощь и достигнутый эффект



АКЦИИ И 

МЕРОПРИЯТИЯ

СОБЫТИЯ



Во время акции «Соберём ребенка в школу!» помощь получили две 

с половиной тысячи детей на общую сумму более трех миллионов 

рублей! К акции присоединились прихожане православных храмов, 

сотрудники благотворительных фондов, аудитория средств 

массовой информации, коллективы образовательных организаций.

Активное участие в ней приняли ростовские школы № 67 и № 3, 

детские садики № 137, № 111, № 74. Благотворительный фонд 

«Мои друзья» (г. Москва) совместно со слушателями радио «Вера» 

и читателями журнала «Фома» организовал сбор средств и 

приобрел для семей беженцев канцелярию. С 20 августа в нашем 

гуманитарном центре помощь к школе начали получать неполные, 

многодетные, малоимущие семьи, родители, воспитывающие 

детей-инвалидов, беженцы. 

Служба «Милосердие-на-Дону» доставила школьную одежду и 

канцелярские принадлежности маленьким жителям Донецка и 

Горловки. Товары для учеников выдавались также в православных 

приходах четырнадцати благочиний Ростовской епархии. 

АКЦИЯ «СОБЕРЕМ РЕБЕНКА В ШКОЛУ»



Девочки и мальчики из многодетных семей, 

потерявшие отцов, сироты смогли отдохнуть 

в Центре помощи семье и детям «Анапа-

мама» при храме Серафима Саровского. 

Ребята провели время с пользой для души, 

тела и ума: пообщались с настоятелем 

храма отцом Александром, приняли участие 

в дружеском турнире по теннису, 

декламировали стихи на поэтическом 

вечере, научились оказывать первую 

помощь и плести маскировочные сети… И, 

конечно, купались, загорали, изучали 

окрестности! Каждый был признателен за 

интересный отдых и возможность отвлечься 

от пережитого в родном городе.

МОРЕ ДЛЯ РЕБЯТ из ГОРЛОВКИ

В августе мы открывали сбор на сайте https://miloserdie-na-donu.ru и просили вас помочь отправить на Черное море маленьких 

жителей Горловки. 
Благодаря многим неравнодушным людям поездка состоялась! 
Ребята сердечно благодарят за замечательное путешествие Фонд президентских грантов, Синодальный отдел по церковной 

благотворительности, службу «Милосердие-на-Дону», Свято-Серафимовский храм в Анапе и всех, кто пожертвовал средства на 
дорогу. 



По доброй традиции служба «Милосердие-на-Дону» приняла участие в выставке «Дон Православный». 

В этом году возле наших стендов было особенно красиво - мы проводили благотворительный праздник "Белый цветок". 

Во время него сотрудники, волонтеры и сестры милосердия раздавали за пожертвование белые цветы: живые и рукотворные. Все 

собранные средства были направлены на помощь семьям участников СВО. 

АКЦИЯ «БЕЛЫЙ ЦВЕТОК» и выставка

«ДОН ПРАВОСЛАВНЫЙ»

Сестры милосердия сестричества во имя преподобного Серафима Саровского в акции «БЕЛЫЙ ЦВЕТОК» Служба «Милосердие-на-Дону» приняла участие в выставке «Дон Православный» 



По благословению митрополита Ростовского и
Новочеркасского Меркурия 18 сентября 2024 года в рамках
выставки «Дон Православный» состоялся Социальный
марафон «Спешите делать добро!».
Организаторами выступили Отдел по церковной
благотворительности и социальному служению Ростовской-на-
Дону епархии, православная служба помощи «Милосердие-
на-Дону».

Цель марафона – обмен опытом в сфере благотворительности
и социального служения. В нем приняли участие
представители Ростовской епархии, Комитета по молодежной
политике Ростовской области, Федеральной налоговой
службы, медицинских и образовательных учреждений,
некоммерческих организаций и волонтерских объединений.

Программа марафона состояла из трех секций:
«Добровольчество», «Сестринское служение»,
«Противоабортная деятельность, защита жизни до
рождения».
В ходе мероприятия состоялся показ и обсуждение фильма
«Мамино письмо» телеканала «СПАС».

Социальный марафон, вошел в губернаторскую программу
«Год добрых дел».

СОЦИАЛЬНЫЙ МАРАФОН 2024



ВСЕ ПОСТУПЛЕНИЯ

10%
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83%

6%

ВСЕГО ПОСТУПЛЕНИЙ

Остаток на начало отчетного
периода: 3 741 451 рублей

Поступления по договорам от
благотворителей: 0 рублей

Поступления по сборам на
сайте организации: 175 000 

рублей

Пожертвовано Корпорацией
"Глория Джинс"-

одежда,обувь акссесуары в
натуральном выражении: 29 
510 520 рублей

Поступления помощи от
благотворителей в
натуральном выражении: 2 

250 000 рублей

Всего средств за 3 квартал 2024 г.: 

35 685 971 рублей



ВСЕ РАСХОДЫ
Всего средств за 3 квартал 2024 г.: 

33 888 951 рубль

Остаток на конец отчетного периода: 

1 797 020 рублей
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ВСЕГО РАСХОДОВ
Проект "Центр гуманитарной помощи": 5 075 000 
рублей

Проект Штаб помощи беженцам и жителям 
новых территорий: 22 430 951 рублей

Проект "Служба работы с просителями": 2 725 
000 рублей

Проект "Мужской социальный приют "Донская 
обитель": 150 000 рублей

Проект "Александрийский приют для мам. Дом в 
деревне": 200 000 рублей

Проект "Больничный волонтер": 760 000 рублей

Ресурсный центр по социальному служению: 2 
450 000 рублей

Проект "Служба добровольцев": 0 рублей

Проект "Помощь людям с ОВЗ": 40 000 рублей

Проект "Дети Горловки на море": 175000 рублей

Остаток на конец отчетного периода: 1 797 020 
рублей



НАШИ 

ПАРТНЕРЫ

КТО НАМ ПОМОГАЕТ



КОНТАКТЫ



КАК НАМ 

ПОМОЧЬ

СДЕЛАТЬ ПОЖЕРТВОВАНИЕ

СТАТЬ ВОЛОНТЕРОМ

ПОМОЧЬ ИНФОРМАЦИОННО

УЧАСТВОВАТЬ В АКЦИИ

ПРОДУКТАМИ, ВЕЩАМИ

+7 800 77 58 130

https://miloserdie-na-donu.ru/campaign/help-service/
https://miloserdie-na-donu.ru/dobrovoltsi/
https://miloserdie-na-donu.ru/category/smi/
https://miloserdie-na-donu.ru/category/акции/
https://miloserdie-na-donu.ru/category/help/
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