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ПРАВОСЛАВНАЯ СЛУЖБА ПОМОЩИ «МИЛОСЕРДИЕ-НА-ДОНУ» 

представляет вашему вниманию отчет о нашей деятельности 

за 2024 год.

Являясь крупнейшей Православной социальной службой

помощи Ростовской области, мы работаем над реализацией

12 основных социальных проектов, часть из которых

реализовывалась на пострадавших от военных и стихийных

бедствий, территориях. При поддержке наших жертвователей

и добровольцев мы ежегодно оказываем помощь

не менее 6 000 людей.

В 2024 году помощь нуждающимся на 85% была

организована за счёт ваших благотворительных

пожертвований. Остальное финансирование складывалось

из средств грантов и субсидий, полученных на конкурсной

основе.

В отчете подведен итог нашей работы, сделанной благодаря

вашей помощи, поддержке и участию.

Мы благодарим вас за вашу Веру, Милосердие и 

Жертвенность и надеемся на дальнейшее сотрудничество в 

деле помощи нуждающимся людям! 
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Обращение организации 4 Проект «Штаб помощи беженцам и 

жителям новых территорий»

31

Наша миссия, цели и задачи 5 Проект «Служба работы с просителями» 44

Благополучатели 6 Проект «Центр помощи семьям с 

детьми и семьям участников СВО»

52

Территория работы 8 Проект «Мужской социальный приют 

«Донская обитель - Вифлеем»

59

Наша команда 9 Проект «Александрийский приют для 

мам с детьми. Жизнь в деревне»

68

Проект «Центр гуманитарной 

помощи» 

10 Проект «Больничный волонтер» 75

ПРАВОСЛАВНАЯ ЦЕРКОВЬ ПОМОГАЕТ

СОДЕРЖАНИЕ
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Проект «Больничный волонтер. 

Госпиталь ДНР»

82 Мероприятия и акции 119

Проект «Донская школа милосердия» 89 Финансовый отчет. Поступление 129

Проект «Ресурсный центр по 

социальному служению»

95 Финансовые отчет. Расходы 131

Проект «Служба добровольцев» 103 Партнеры 59

Проект «Помощь сиротами и детям с 

ОВЗ»

111 Контакты 134

ПРАВОСЛАВНАЯ ЦЕРКОВЬ ПОМОГАЕТ

СОДЕРЖАНИЕ



иерей Евгений Осяк

Руководитель отдела по церковной благотворительности и социальному служению Ростовской -на-Дону епархии

Председатель

правления

Православной службы

помощи

«Милосердие-на-Дону»

«СПЕШИТЕ ДЕЛАТЬ ДОБРО!

Время милосердия – это вся

наша жизнь, ведь заповедь

Господня «Будьте милосердны,

как и Отец ваш Небесный

милосерден» должна быть

нашим ежедневным

руководством. Церковь и вера

учат нас нести эту любовь в

мир».
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ПРАВОСЛАВНАЯ ЦЕРКОВЬ ПОМОГАЕТ

ОБРАЩЕНИЕ ОРГАНИЗАЦИИ



НАША 
МИССИЯ, ЦЕЛИ 
И ЗАДАЧИ

Ростовская Региональная общественная 

благотворительная организация «Православная 

служба помощи «Милосердие-на-Дону» развивает 

двенадцать церковных социальных проектов помощи 

нуждающимся людям Донского края, Северо-

Кавказского и Южного Федерального регионов.

Мы помогаем тем, кто оказался в трудной жизненной 

ситуации: беженцам, вынужденным переселенцам и 

людям, проживающим на новых территориях, 

многодетным и малоимущим семьям, инвалидам, 

бездомным, одиноким матерям с детьми и одиноким 

старикам. Наши подопечные нуждаются в постоянной 

поддержке, различных видах содействия.

Финансирование осуществляется за счет грантов и 

субсидий, а также пожертвований и помощи 

неравнодушных людей, готовых безвозмездно 

предложить руку помощи тем, кому сейчас трудно.
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БЛАГОПОЛУЧАТЕЛИ
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Православная служба помощи 
«Милосердие-на-Дону» ежедневно на 

горячую линию

+7 800 77 58 130

получает просьбы о помощи от людей, 

оказавшихся в сложной жизненной 
ситуации.

В 2024 году 

оператор горячей линии Татьяна приняла 

1 773 звонка

Кто-то нуждался в продуктах и воде; кому-
то были нужны вещи или предметы 
первой необходимости; кто-то, находясь в 
немощи, остался без поддержки близких 
людей; кто-то оказался в госпитале, в 
больнице или паллиативе; кто-то потерял 
кров и остался на улице – мы 
постарались помочь всем нуждающимся. 
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БЛАГОПОЛУЧАТЕЛИ
ПРАВОСЛАВНАЯ ЦЕРКОВЬ ПОМОГАЕТ
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ТЕРРИТОРИЯ НАШЕЙ РАБОТЫ

ГОДОВОЙ ОТЧЕТ 2024

ПРАВОСЛАВНАЯ ЦЕРКОВЬ ПОМОГАЕТ



НАША КОМАНДА
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Осяк Евгений Иванович 

Иерей, 

Председатель правления,

Духовник проектов 

Руководит проектом 

МУЖСКОЙ СОЦИАЛЬНЫЙ 

ПРИЮТ "ДОНСКАЯ 

ОБИТЕЛЬ"

Чемышева Маргарита 

Леонидовна 

Заместитель председателя 

правления, Куратор проекта 

Руководит проектом 

РЕСУРСНЫЙ ЦЕНТР ПО 

СОЦИАЛЬНОМУ СЛУЖЕНИЮ

Котлубей Ирина Ивановна

Главный бухгалтер

Кочура Галина Ивановна 

Специалист по работе с 

семьей 

Руководит проектом 

АЛЕКСАНДРИЙСКИЙ ПРИЮТ 

ДЛЯ МАМ С ДЕТЬМИ. НОВАЯ 

ЖИЗНЬ В ДЕРЕВНЕ

Керимова Анна 

Мансуровна Главная сестра 

Милосердия 

Руководит проектом 

БОЛЬНИЧНЫЙ ВОЛОНТЕР

Попова Елена 

Владимировна 

Заведующая гуманитарным 

центром 

Руководит проектом ЦЕНТР 

ГУМАНИТАРНОЙ ПОМОЩИ

Тур Наталья Владимировна 

Секретарь, помощник 

руководителя 

Руководит проектом 

СЛУЖБА РАБОТЫ С 

ПРОСИТЕЛЯМИ

Зарубина Ольга Васильевна

Ведущий специалист

Ковалева Мария 

Валерьевна Специалист по 

работе с обращениями 

граждан 

Руководит проектом 

СЛУЖБА ДОБРОВОЛЬЦЕВ

Пруцакова Надежда 

Александровна 

Координатор проекта 

БОЛЬНИЧНЫЙ ВОЛОНТЕР 

Паллиативное отделение

Шапошникова Екатерина 

Викторовна

Специалист по работе с 

обращениями граждан

Данилина Наталья 

Александровна 

Кладовщик

Рубанская Татьяна

Кирилловна 

Оператор горячей линии 8 

800 775 81 30

Попов Иван Михайлович 

Водитель

ПРАВОСЛАВНАЯ ЦЕРКОВЬ ПОМОГАЕТ



ПРОЕКТ
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ЦЕНТР 
ГУМАНИТАРНОЙ 
ПОМОЩИ

Основная миссия 

Центра гуманитарной помощи — обеспечивать 

ресурсами другие проекты помощи 

нуждающимся, развивать сеть гуманитарных 

пунктов в епархии, помогать организовывать 

процесс приема передачи помощи
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Православная служба помощи

«Милосердие-на-Дону» 

расположена по адресу: 

г. Ростов-на-Дону, ул. Орбитальная 1 «б», 

подворье храма Покрова Пресвятой 

Богородицы. 

Здесь мы оказываем комплексную 

помощь незащищенным слоям 

населения. 

Мы помогаем продуктовыми наборами, оказываем материальную помощь одеждой, обувью, 

предметами гигиены, средствами по уходу, лекарствами, бытовой техникой, предметами быта, 

игрушками и иными вещами, пожертвованными организациями и частными благотворителями. 

Помощь оказывается нуждающимся, непосредственно в центре гуманитарной помощи, 

по Ростовской епархии и в новых регионах. 

ПРАВОСЛАВНАЯ ЦЕРКОВЬ ПОМОГАЕТ

О ПРОЕКТЕ
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В Центр гуманитарной помощи почти каждый день приезжают благотворители.

Активную поддержку и содействие в деле помощи нуждающимся и жителям пострадавших

территорий оказали сотрудники Синодального отдела по церковной благотворительности, главный

врач больницы Святителя Алексия Алексей Заров (г. Москва), БФ «Я есть», БФ «Второе дыхание»,

Сочинская, Новороссийская, Томская, Московская, Орская, Екатеринодарская, Кубанская,

Армавирская, Чистопольская, Тихорецкая епархии, Смоленская митрополия, Тюменская областная

общественная организация «В защиту жизни», ФГБУЗ «Новороссийский клинический центр»

Федерального медико-биологического агентства России, компания «Глория Джинс», БФ «Банк еды

«Русь», издательство «Проф-Пресс», БФ «Мои друзья» (г. Москва), Общероссийский народный фронт,

компания «Аква-Дон».

Особую поддержку оказал Московский кризисный центр «Дом для мамы», который направил в наш

адрес более восьми тонн гуманитарной помощи. Также кризисный центр передал микроволновые

печи и электрические чайники в ПВР Ростовской епархии.

Нам помогала Международная благотворительная организация «Справедливая помощь доктора

Лизы», сотрудники которой также посещали в ПВР детей с тяжелыми заболеваниями, приехавшими

из ЛНР. На момент начала СВО в 2022 году было отправлено более 300 тонн помощи. На

сегодняшний день объем оказанной помощи жителям пострадавших территорий составляет более

1000 тонн.

ПРАВОСЛАВНАЯ ЦЕРКОВЬ ПОМОГАЕТ

О ПРОЕКТЕ
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центров гуманитарной помощи 

в Ростовской области

1

новый гуманитарный центр 

открыт в 1 кв. 2024 года

в Кагальницком районе

11 

гуманитарных выездов по 

гуманитарным центрам 

Ростовской-на-Дону епархии

43

гуманитарных выезда на новые 

территории

5 

выездов 

в Курскую и Белгородскую 

области

2

гуманитарных рейса 

в Орскую епархию для 

пострадавших от наводнения

7 тонн

гуманитарной помощи получено 

от  «Общероссийский народный 

фронт», в том числе 2 тонны 

соли

50 тонн

гуманитарного груза получено и 

распределено от частных 

благотворителей

74 723 тонны

гуманитарной помощи 

передано на новые территории
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ОКАЗАННАЯ ПОМОЩЬ И ДОСТИГНУТЫЙ ЭФФЕКТ



50 тонн

гуманитарного груза получено и 

распределено от частных 

благотворителей

10 тонн

гуманитарной помощи 

получено и распределено от 

Международного Комитета 

Красного Креста 

3,7 тонны

гуманитарной помощи 

отправлено ТК КИТ  в 

пострадавший Курск (продукты, 

пастельное, полотенца ,одежда, 

средства гигиены)

9,413 тонны 

одежды обуви и аксессуаров от 

АО Корпорация «Глория Джинс» 

на сумму 55 305 254 руб. 

получено и передано в 

различные епархии

3,68 тонны 

одежды, обуви и аксессуаров от  

АО Корпорация «Глория Джинс» 

передано по гуманитарным 

центрам епархии

2 тонны 

одежды от  АО Корпорация 

«Глория Джинс» передано в 

Ресурсный центр 

Сибирского Федерального 

Округа

4, 580 тонны 

гуманитарной помощи 

отправлено в пострадавший 

Оренбургский регион

15 тонн 

женской обуви получено и 

распределено от

Московского штаба помощи 

беженцам 

1,5 тонны

гуманитарной помощи 

отправлено в Белгород
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5 тонн

гуманитарной помощи 

получено и распределено от 

благотворительного фонда 

«Банк еды «Русь» 

93 798 ед. гриппферона, 

полученного от ООО «Фирн- М», 

г. Москва

1,5 тонны

гуманитарной помощи 

отправлено в Белгород

30 тонн

питьевой воды получено и 

распределено о от компании 

«Аква-Дон»   

3,68 тонны 

одежды, обуви и аксессуаров от  

АО Корпорация «Глория Джинс» 

передано по гуманитарным 

центрам епархии

2 тонны 

одежды от  АО Корпорация 

«Глория Джинс» передано в 

Ресурсный центр 

Сибирского Федерального 

Округа

4, 58 тонны 

гуманитарной помощи 

отправлено в пострадавший 

Оренбургский регион

6 тонн 

питьевой воды получено от

благотворительного фонда «Банк 

еды Русь» 

8 тонн 

мандаринов от Сочинской 

епархии РПЦ получено и 

распределено по епархиям и 

пострадавшим регионам
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С 2015 года по 

благословению 

Митрополита 

Ростовского и 

Новочеркасского 

Меркурия Ростовская-

на-Дону епархия 

плодотворно 

сотрудничает с 

благотворительным 

фондом «Банк еды 

«Русь». 

.

Совместными усилиями оказывается помощь малоимущим людям, проводятся традиционные 

продовольственные марафоны «Корзина доброты». Во время них добровольцы собирают продукты 

у неравнодушных покупателей и передают нуждающимся. 

Таким образом, все больше людей вовлекаются в дела милосердия и получают помощь.

ПРАВОСЛАВНАЯ ЦЕРКОВЬ ПОМОГАЕТ

БЛАГОТВОРИТЕЛИ ПРОЕКТА
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Получены 2 т соли от Общенародного 

российского фронта 

«Общенародный российский фронт» в рамках сотрудничества с 

Отделом по церковной благотворительности и социальному 

служению Ростовской-на-Дону епархии передал в Центр 

гуманитарной помощи новые вещи, продукты, средства 

гигиены, которые предназначены нуждающимся: пациентам 

лечебных учреждений, беженцам и малоимущим гражданам. 

ПРАВОСЛАВНАЯ ЦЕРКОВЬ ПОМОГАЕТ
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БЛАГОТВОРИТЕЛИ ПРОЕКТА

Получение чайников от Международного комитета 

Красного Креста

Разгрузка рубероида от Международного комитета 

Красного Креста

В декабре

Международный Комитет

Красного Креста передал в

епархиальный

гуманитарный центр

3 000 канистр для воды,

4 тонны чайников,

2 тонны рубероида.

Рубероид был доставлен

для ремонтных работ в

пострадавшие регионы, в

которые ранее Комитетом

были переданы

строительные материалы.

ПРАВОСЛАВНАЯ ЦЕРКОВЬ ПОМОГАЕТ
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Получение гуманитарной помощи от компании «Глория Джинс»

За отчетный период Центр гуманитарной помощи 

Ростовской епархии получил от АО Корпорация 

«Глория Джинс» 9,413 тонны одежды обуви и 

аксессуаров на сумму 55 305 254 руб. 

Вся полученная помощь была передана в 

различные епархии России.

Вещи предназначены для неполных, многодетных, 

малообеспеченных семей, беженцев. 

Ростовская епархия сотрудничает с компанией 

«Глория Джинс» с 2019 года, получая вещи для 

нуждающихся жителей Ростовской области. В 

отчетном году совместная деятельность стала еще 

более масштабной в связи с возросшим 

количеством благополучателей. 

ПРАВОСЛАВНАЯ ЦЕРКОВЬ ПОМОГАЕТ

В рамках договора о благотворительном пожертвовании между предприятием и православной службой 

помощи «Милосердие-на-Дону» было получено более 350 тонн новой одежды, обуви, головных уборов, 

игрушек, аксессуаров. Вещи передаются беженцам и нуждающимся в социальных центрах епархий 

России.
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Получение гуманитарной помощи от фонда «Мои друзья»

Наш постоянный партнер - благотворительный фонд «Мои

друзья» (Москва), через который неравнодушные жители

столицы, в том числе слушатели радио «Вера» и читатели

журнала «Фома», собрали средства на благое дело, в результате

фонд приобрел рюкзаки, мешки для обуви, пеналы, папки для

труда и черчения, и другие необходимые товары для учебы.

Всего за отчетный период мы получили пять рейсов

гуманитарного груза от благотворительного фонда «Мои друзья»,

собранного совместно с радио «Вера». Также в епархиальный

Центр гуманитарной помощи были доставлены средства

гигиены, бытовая химия, детское питание, конфеты и другая

помощь для беженцев.

ПРАВОСЛАВНАЯ ЦЕРКОВЬ ПОМОГАЕТ

Фонд «Мои друзья» действует с 2009 года и поддерживает

сирот, людей с нарушениями здоровья, семьи в трудной

жизненной ситуации. Сочетание адресной и комплексной

помощи дает возможность вести эту работу максимально

эффективно.
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Союз ветеранов передал теплые вещиДвижение «Свои в тылу» и «Единство», г. Краснодар 

привезли очередной гуманитарный груз
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В Центр гуманитарной 

помощи почти каждый 

день приезжают 

благотворители. 

Многие жертвуют вещи и 

все самое необходимое 

для госпиталя города 

Макеевка. 
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Получено 8 тонн мандаринов от Сочинской епархии Русской 

Православной Церкви 

Сочинская епархия Русской 

Православной Церкви передала в дар 

пострадавшим жителям новых 

территорий, беженцам и мирным 

жителям, а также пациентам 

госпиталей две машины, 8 тонн 

мандаринов из солнечной Абхазии! 

Эта благотворительная инициатива 

была организована протоиереем 

Александром Копыриным, 

руководителем епархиального отдела 

по благотворительности. 

13 декабря сладкие фрукты прибыли в 

Ростовскую епархию для дальнейшей 

передачи нуждающимся. 
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Сотрудники службы «Милосердие-на-Дону» под руководством иерея Евгения Осяка доставили солнечные 

мандарины в социальные епархиальные отделы Украинской Православной Церкви и пункты 

Патриаршей Гуманитарной миссии для жителей Бердянска, Мелитополя, Мариуполя, Горловки, Донецка, 

Луганска, Лисичанска, Стаханова и Северодонецка, Скадовска.
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Отправка 2 тонн новой одежды и обуви в Каховку, Херсонская область

За отчетный период Православная служба помощи «Милосердие-на-Дону» передала благотворительный 

груз весом семь тонн в Каховку (Херсонская область). Люди здесь ежедневно подвергаются опасности и 

во многом нуждаются. 

Мы собрали для них одежду и обувь, продукты, бытовую химию и воду. Груз прибыл в Симферополь, 

откуда развозился мирным жителям пострадавшего региона. 

Отправка 5 тонн гуманитарного груза в Каховку, Херсонская область
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1,5 тонны питьевой воды для пострадавших жителей и 

беженцев из Курской области прибыло из 

Волгодонской епархии

Прихожане храмов Новочеркасского благочиния собрали 

для пострадавших жителей Курской области пледы, 

подушки, матрасы, одежду, продукты, питьевую воду и 

многое другое

ПРАВОСЛАВНАЯ ЦЕРКОВЬ ПОМОГАЕТ
Ц

Е
Н

Т
Р

 Г
У

М
А

Н
И

ТА
Р

Н
О

Й
 П

О
М

О
Щ

И
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В Центр гуманитарной помощи почти каждый день приезжают 

благотворители. 

Неравнодушные люди собирают для пострадавших семей Курской 

и Белгородской областей пледы, подушки, матрасы, одежду, 

продукты, питьевую воду и многое другое. 
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Православная служба помощи «Милосердие-на-Дону» 

передала помощь в Северодонецкую епархию. «Груз 

повезем в Лисичанск и Северодонецк. Там много 

нуждающихся жителей. Снаряды прилетают постоянно – до 

линии соприкосновения девять километров. Недавно целая 

улица выгорела. Город предоставил семьям комнаты в 

общежитии, но вещей у них не осталось», — рассказал 

благочинный Второго Лисичанского округа протоиерей 

Николай Ткач. В городе нет воды – водозаборная станция 

разрушена.

На территории Свято-Митрофановского храма для людей 

установили мобильные душевые и прачечные. Храм тоже 

пострадал от снарядов. Сотрудники с прихожанами сделали 

временную крышу, чтобы службы в разрушенном здании 

продолжались. Установить купол пока нельзя – как только в 

городе начинаются строительные работы, по этому месту 

бьют вражеские дроны.

Помощь доставлена
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Канистры доставлены в прифронтовой город Луганской 

Народной республики

14 декабря в Центр гуманитарной помощи Ростовской

епархии поступило три тысячи канистр для воды от

Международного Комитета Красного Креста.

В складные канистры помещается до 20 литров воды. Данная

помощь особенно необходима жителям пострадавших

территорий, особенно тем, где временно нет питьевой воды.

15 декабря специалисты Ресурсного центра Службы помощи

«Милосердие-на-Дону» доставили канистры в прифронтовой

город Луганской Народной республики, в котором в

настоящее время отсутствует вода. Несколько месяцев

жители получали воду из скважины, пробуренную при

помощи Синодального отдела по церковной

благотворительности Русской Православной Церкви на

подворье храма Святителя Митрофана Воронежского. Глубина

скважины – 137 метров. Помимо скважины, на подворье

была организована мобильная душевая и постирочная.

Длительное время это было единственным местом, где люди

могли принять душ и постирать вещи. Сейчас воду жителям

стали подвозить из соседних населенных пунктов.
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В гуманитарные центры г. Азов и г. Кагальник доставлена одежда от «Глория Джинс» и 

препарат  гриппферон

В гуманитарные центры Батайского благочиния доставлена одежда от «Глория Джинс», 

средства гигиены, продукты питания
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ПРАВОСЛАВНАЯ ЦЕРКОВЬ ПОМОГАЕТ



ИСТОРИЯ БЛАГОПОЛУЧАТЕЛЯ

27 января в Ростове обвалилась часть стены дома на 

улице Нариманова, а на следующий - рухнула вся 

конструкция. К счастью, жильцов удалось 

эвакуировать.

«Сбежала из Краматорска от обстрелов, а в Ростове

дом обрушился», - говорит Нелли Максимова-Маляр. 

Женщина уехала из родного города в 2014 году. 

Бросила квартиру и бизнес: она торговала одеждой в 

вещевом павильоне. В донской столице жила в 

хостеле. 

Последние два года снимала квартиру в злополучном доме на улице Нариманова, 72/3. Комната 

была маленькой, зато стоила недорого: семь тысяч в месяц. И до работы 10 минут пешком. - Я 

сделала за свой счет ремонт, купила мебель, бытовую технику. Периодически на этаже случались 

проблемы: то смесители в душе сломаются, то газовая колонка… Мы скидывались с соседями, 

нанимали мастеров и чинили. 
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ИСТОРИЯ БЛАГОПОЛУЧАТЕЛЯ

Весть о чрезвычайном происшествии застала Нелли Александровну в больнице, где она 

проходила лечение. Соседи прислали ей на телефон фото и видео обрушившегося здания. -

После выписки я приехала к дому. Его оцепили. Внутрь никого не пускали. Я не знала, как 

забрать вещи и куда идти… Собственники квартир могут жить в маневренном фонде и 

получить компенсацию стоимости квартир. А вот арендаторам жилья не позавидуешь. Надо 

срочно искать новый съемный угол. - Я временно остановилась у знакомых. Пока не знаю, 

где найти такую же недорогую комнату. Я работаю поваром в кафе, зарплата небольшая. 

Нелли обратилась в службу "Милосердие-на-Дону" за одеждой, обувью, постельными 

принадлежностями. У женщины нет даже домашних тапочек. А еще она переживает за 

оставшиеся в доме вещи. Говорит, что были попытки мародерства. Мол, поэтому здание 

наряду с правоохранителями начала охранять «народная дружина» из самих жильцов..

Ц
Е

Н
Т

Р
 Г

У
М

А
Н

И
ТА

Р
Н

О
Й

 П
О

М
О

Щ
И

ПРАВОСЛАВНАЯ ЦЕРКОВЬ ПОМОГАЕТ



ПРОЕКТ
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ШТАБ ПОМОЩИ 
БЕЖЕНЦАМ 
И ЖИТЕЛЯМ 
НОВЫХ 
ТЕРРИТОРИЙ

В 2024 году 

православной службой «Милосердие-на-Дону» 

организовано 

78

выездов на пострадавшие территории
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Доставка гуманитарной помощи в Гордовку

С самого начала конфликта на Донбассе в организации оказывают гуманитарную поддержку жителям

пострадавших территорий, передают гуманитарные грузы в детские дома новых территорий. С

февраля 2022 года «Милосердие-на-Дону» оказывает поддержку пострадавшим людям на новых

территориях, участникам специальной военной операции, и раненым в госпиталях.

Только за последний год было проведено 43 выезда с гуманитарной помощью и волонтерскими

составами, в том числе в прифронтовые госпитали г. Макеевка, с передачей продуктов питания, воды и

средств реабилитации.

Всего за период проведения СВО специалистами организации осуществлено более 200 гуманитарных

выездов на новые территории и в зону проведения СВО.
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78

выездов организовано 

на пострадавшие территории

43

гуманитарных выезда в ДНР и 

госпиталь Макеевки 

2

центра гуманитарной помощи в 

ДНР

74 723 кг

гуманитарной помощи 

передано на новые территории

10 тонн

строительных материалов

5 

рулонов техпленки для закрытия 

контура храма в г. Авдеевка

550 

продуктовых наборов передано 

на новые территории

500 

наборов бытовой химии 

передано на новые территории

100 

овощных наборов для жителей 

г. Авдеевка

45 тонн

питьевой воды 

отправлено жителям Донбасса, 

в т.ч. 15 тонн в Авдеевку

3

душа  Bion передан  в 

прифронтовой госпиталь, г. 

Макеевка

10

генераторов, в том числе один 

на 500 кВт
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ОКАЗАННАЯ ПОМОЩЬ И ДОСТИГНУТЫЙ ЭФФЕКТ
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В стационарном штабе помощи Русской православной церкви г. Мариуполь

Служба помощи регулярно доставляет гуманитарный груз в Мариуполь. 

Очередной груз был приурочен к открытию стационарного штаба помощи Русской православной 

церкви. Ранее он располагался в палаточном городке. Штаб координирует адресную социальную 

помощь и работу православных добровольцев.

Нуждающимся жителям передаются: продукты, детское питание, вода, канцелярские принадлежности, 

новая одежда, обувь, инвалидные коляски, костыли, трости, ходунки и другие необходимые вещи. Все 

необходимое передали Общероссийский народный фронт, Сочинская епархия, компания «Глория 

Джинс», издательский дом «Проф-Пресс» и неравнодушные жители донского региона. 
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В гуманитарном центре г. Донецк

Служба помощи также регулярно доставляет гуманитарные грузы в пункт гуманитарной помощи 

Донецка и передает новую одежду и обувь, средства гигиены, продукты. 

В очередной приезд были переданы 18 стеллажей, приобретенных в рамках деятельности Ресурсного 

центра по церковному социальному служению для епархий Южного и Северо-Кавказского федеральный 

округов. 
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10 мая 2024 года было ровно два года, как в Авдеевке отключили свет.

Именно в этот день сотрудники службы помощи «Милосердие-на-Дону» и православные добровольцы

Ростовской епархии доставили гуманитарный груз в ранее освобожденный город. Собрали газель

самого необходимого: продуктовые наборы, наборы бытовой химии, детские подарки, воду, овощи,

кофе канцтовары, подгузники для взрослых.

Содействие оказали волонтеры Народного Фронта ДНР и глава Ясиноватского округа Дмитрий
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Доставка гуманитарной помощи в Авдеевку
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Группа добровольцев поздравила жительницу Авдеевки Ирину с 

днем рожденья и подарила генератор

Группа добровольцев посетила местных жителей Авдеевки и

познакомилась с Ириной, у которой 10 мая оказался

праздник – День рождения! На вопрос, чтобы она хотела,

женщина не задумываясь ни на секунду, сказала –

генератор. Ровно два года без света, Ирине и ее семье было

очень трудно.

«С 1990 года мы с мужем и дочерью проживаем в Авдеевке,

пережили военные действия в 2014 году, и никуда не

выезжали во время проведения СВО.

В январе был обстрелян частный сектор, три ракеты упало,

разрушены дома соседей, пострадал и наш дом. Я получила

ранение, меня засыпало землей в собственном дворе. Мы

две недели не выходили из подвала, было очень страшно. А

17 февраля слышим стук в калитку – «мы свои!». Для нас это

был настоящий праздник!» - рассказывает Ирина. Одну мечту

женщины удалось исполнить, благодаря помощи

Синодального отдела по церковной благотворительности,

подарили генератор.
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Храм в честь Архангела Михаила в пострадавшей Авдеевке

Самым первым пунктом миссии стало посещение

единственного действующего сегодня храма в городе –

прихода в честь Архангела Михаила.

Пострадали купола и двери храма, выбитые окна закрыты

пленкой и дсп, изрешеченные пулями стены немым укором

встречают посетителей. Но в самом храме свет и жизнь!

Люди потихоньку наводят порядок на подворье. Настоятель,

отец Алексей, заботится о ремонте, совершает

богослужения, которые, вместе с местными жителями,

иногда посещают военнослужащие. К нему часто

обращаются люди, проживающие в городе, за помощью.

Мы оставили привезенные с собой семена овощных и

цветочных культур, переданные Синодальным отделом по

церковной благотворительности, бытовую химию и

предметы первой необходимости, направленные Сочинской

епархией, оборудование и генераторной масло. Всё это

было передано местным жителям, проживающим в частном

секторе.
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Православная служба помощи регулярно передает полученные гуманитарные грузы для военных и 

прифронтовых госпиталей.

В составе груза: одежда и обувь, продукты, овощи, фрукты, средства реабилитации и все самое 

необходимое.

Еженедельно служба помощи отправляет гуманитарную помощь в госпиталь Макеевки 
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Доставка питьевой воды в ДНР
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Православная служба помощи «Милосердие-на-Дону» организовала доставку питьевой воды в ДНР. 

Две тысячи пятилитровых бутылок с водой жителям Донбасса пожертвовала фирма «Аква-Дон». 

Благотворительный груз прибыл в православный приход Святых Петра и Февронии, откуда вода 

развозилась по сельским храмам. Всего за отчетный период фирма «Аква-Дон» пожертвовала 12 тонн 

воды. Благодарим сердечно!
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15 тонн питьевой воды доставлено жителям Авдеевки
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Стиральные машинки были переданы в ПВР «Легенда» 

(Неклиновский район) 

Православная служба помощи «Милосердие-на-Дону» 

доставила гуманитарный груз в ПВР «Легенда» (Неклиновский 

район). 

В составе: бытовая химия, средства гигиены, глюкометры, 

новая одежда и обувь, сладости. Но больше всего люди 

обрадовались стиральным машинкам! «В пункте временного 

размещения «Легенда» проживает 156 человек, в основном, 

мамы с детьми и пенсионеры. Это семьи из Макеевки, 

Донецка, Ясиноватой, Горловки – городов, которые до сих 

пор обстреливаются. Многие эвакуировались еще в феврале 

2022 года. Потребность в стиральных машинках возникла 

давно – те, что были в ПВР, сильно изношены. Их пытались 

отремонтировать, но это не помогло. Тем более, что нагрузка 

на бытовую технику сильно возросла из-за большого 

количества семей с детьми. У меня, например, их четверо, в 

том числе ребенок с инвалидностью. 

Мы обращалась в разные организации с просьбой 

приобрести новые машинки, но откликнулась только ваша», -

сказала беженка из Макеевки Ольга Просянникова. Ш
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ИСТОРИЯ БЛАГОПОЛУЧАТЕЛЯ
Первая гармошка появилась у Василия Федоровича в три годика. 

Музыкальный инструмент подарили родители. Когда Федя поступил 

в музыкальную школу, ему купили баян. Мальчик выступал с ним 

на школьных концертах. Когда повзрослел – устроился работать на 

завод и участвовал в художественной самодеятельности. И даже 

после выхода на пенсию продолжал радовать музыкой зрителей –

инвалидов и пожилых людей в центре социального обслуживания. 

Во время обстрелов в Мариуполе квартира Василия Федоровича 

сгорела вместе со всем имуществом. Не уцелел и старенький 

баян. Мужчину приютили друзья, с вещами помогли добрые люди, 

но ему очень не хватало музыки. Когда 73-летний пенсионер 

пришел в церковный гуманитарный пункт и попросил баян, 

волонтеры удивились. Но в просьбе не отказали. 

Музыкальный инструмент нашелся в Ростове. 

В Мариуполь баян доставила служба «Милосердие-на-Дону». 
Василий Федорович радует окружающих своей 

вдохновенной игрой

ГОДОВОЙ ОТЧЕТ 2024
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СЛУЖБА 
РАБОТЫ С 
ПРОСИТЕЛЯМИ

3 789

обращений поступило 

в Православную службу помощи

«Милосердие-на-Дону» в 2024 году
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Мы помогаем тем, кто оказался в трудной жизненной ситуации: 

беженцам, вынужденным переселенцам и людям, проживающим на новых территориях, 

многодетным и малоимущим семьям, инвалидам, бездомным, 

одиноким матерям с детьми и одиноким старикам. 

Наши подопечные нуждаются в постоянной поддержке, различных видах содействия.

ПРАВОСЛАВНАЯ ЦЕРКОВЬ ПОМОГАЕТ
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Выдача гуманитарной помощи нуждающимся в Службе работы с просителями по адресу: ул. Орбитальная 1 «б»
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Православная служба помощи «Милосердие-на-Дону» выдает помощь нуждающимся три раза в неделю: 

понедельник, среда, пятница с 10 до 14 часов
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3 789

обращений в службу помощи

«Милосердие-на-Дону» за 2024 год

1 029

нуждающихся ростовчан

обратились в службу работы

с просителями

2 760

беженца обратились в службу

помощи

103

новых обращений в службу работы

с просителями от нуждающихся

815

продуктовых наборов выдано

нуждающимся

492

комплектов бытовой химии

361

детских подгузников выдано

нуждающимся

221

наборов взрослых подгузников

278

набора детского питания

49

упаковок пеленок

12

договора на аренду средств реабилитации

6

средств передвижения и реабилитации 

передано безвозмездно

12 750 

единиц одежды и обуви выдано 

нуждающимся

500 кг

мандаринов выдано подопечным

200 кг

сладких подарков выдано подопечным 

детям
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48ГОДОВОЙ ОТЧЕТ 2024

Подопечная службы помощи принесла носки, 

которые она связала нашим солдатам

Вечерние платья для больших и маленьких 

«принцесс»

Гуманитарные наборы готовы к выдаче
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Детский уголок для наших маленьких посетителей
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Примерка нарядов Помощь духовная



ИСТОРИЯ БЛАГОПОЛУЧАТЕЛЯ

Лилия Михайловна приехала в Ростов из Белгородской 

области. Вместе с ней тяготы пути разделила собачка 

породы той-терьер. «Мы с Лаймой обе старенькие, можно 

сказать ровесницы: мне 85, ей тринадцать», - рассказала 

пенсионерка. Лилия Михайловна родилась в Ростове и 

прожила здесь 40 лет. Работала экономистом в разных 

сельскохозяйственных организациях, в том числе на 

птицефабрике. С гордостью вспоминает, как поставляла 

куриные яйца по всему Советскому Союзу! 

В 2013 году женщина переехала в Белгородскую область -

поближе к дочери и внучке. Она и представить не могла, 

что на склоне лет будет опасаться за свою жизнь!
В службе «Милосердие-на-Дону» Лилия Михайловна 

получает продукты и вещи
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«В моем поселке силы ПВО сбивали украинские ракеты. В такие моменты мы с Лаймой бежали 

в санузел. Там нет окон, а значит и риска пораниться осколками стекол. Она запрыгивала ко 

мне на руки и тряслась. Выли сирены, выла собака… Все это казалось страшным сном», -

рассказала вынужденная переселенка. Внучка настояла на том, чтобы бабушка 

эвакуировалась. Сама она не могла уехать — четырехлетний сын — правнук Лилии Михайловны 

- перенес сложную операцию, и ему предстояло долгое восстановление. Пожилой женщине 

тоже было нелегко отправиться в путь — она страдала тромбофлебитом. И все-таки пенсионерка 

поддалась уговорам родных. В бинтах после операции, с минимумом вещей и любимой 

собачкой Лилия Михайловна поехала на автобусе в Ростов. «Мы прибыли в два часа ночи и тут 

выяснилось, что идти некуда. Внучка звонила по разным объявлениям, чтобы снять квартиру, 

но никто не хотел пускать жильца с собакой. Я решила, что лучше переночуем здесь, на улице, 

но вместе!», - вспоминает пожилая женщина. К счастью, один собственник сдавал жилье 

посуточно и согласился пустить бабушку с собачкой до утра за тысячу рублей. А уже на 

следующий день пенсионерке удалось снять скромную коммуналку. В службе «Милосердие-на-

Дону» она получает продукты и вещи.
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ЦЕНТР 
ГУМАНИТАРНОЙ 
ПОМОЩИ 
СЕМЬЯМ С 
ДЕТЬМИ, В ТОМ 
ЧИСЛЕ СЕМЬЯМ 
УЧАСТНИКОВ 
СВО

Руководитель проекта, иерей Евгений Осяк: 

«В нашем регионе данная деятельность, 

особенно в настоящее время, крайне 

востребована. Это связано с большим 

количеством семей –беженцев, разместившихся 

в нашей области, а также наличием неполных 

семей, потерявших кормильца, одиноких мам с 

детьми». 
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Проект «Центр гуманитарной помощи семьям с детьми, в том числе семьям участников СВО» был

реализован при поддержке конкурса Грантов Губернатора Ростовской области на получение субсидии

социально - ориентированными некоммерческими организациями на реализацию общественно

значимых программ 2024 года Ростовской области.

Основная работа проекта направлена на оказание необходимой поддержки многодетным, неполным

семьям, одиноким мамам с детьми в кризисной ситуации, семьям участников специальной военной

операции, а также семьям с детьми-инвалидами. Семьи обращались в центр как за единоразовой

помощью, так и за длительной (2-6 мес.) помощью на время улучшения жизненной ситуации.
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Православная служба помощи «Милосердие-на-Дону» в 

очередной приезд на Донбасс передала помощь для подопечных 

группы «Добрые сердца». Это 163 семьи с детьми-инвалидами, 

проживающими по всему ДНР: в Енакиево, Горловке, Харцызске, 

Торецке, Ясиноватой, Шахтерске, Снежном… 

«Среди них есть семьи, в которых отцы погибли в зоне 

спецоперации. Проблем у родителей особенных детей много –

дефицит лекарств, подгузников, технических средств 

реабилитации, специального питания – для тех, кто питается через 

зонд. Выручают благотворительные организации», - рассказала 

создательница волонтерской группы «Добрые сердца» Наталья 

Грунь. 
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Волонтеры группы «Добрые сердца» и ее создательница 

Наталья Грунь 

При посещении пункта временного размещения "Приморье" 

(Неклиновский район), мы привезли помощь для 180, живущих 

здесь, человек. Среди них семья с восемью детьми из 

Артёмовска. Младшая Любочка родилась уже здесь. Беженцы 

потеряли свое жилье, как и многие их земляки. Они были очень 

рады нашему приезду. 
Мы привезли людям новую одежду и обувь, а детворе 

раздали ещё и конфеты с игрушками
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ПРАВОСЛАВНАЯ ЦЕРКОВЬ ПОМОГАЕТ

Издательский дом "Проф-Пресс" уже не первый год передает свою продукцию на 
благотворительность. 
В очередном грузе - детские книжки с яркими иллюстрациями, развивающие пособия, 
раскраски, тетрадки, пазлы, аква-грим, игрушки и многое другое. Сердечно благодарим за 
помощь!



ИСТОРИЯ БЛАГОПОЛУЧАТЕЛЯ
Оксана и Александр Дудник эвакуировались из ЛНР 

вместе с двумя детьми, а в Ростове узнали, что ждут 

двойню! Супруги жили в городе Рубежном. Трудились 

на одном заводе: она — аппаратчиком, он -

охранником. Дочь Варя ходила в детский сад, сын 

Максим - в школу. Мирная жизнь оборвалась в 

феврале 2022-го, когда за городом начали греметь 

снаряды ВСУ. Эвакуироваться удалось лишь через 

месяц. Оксана до сих пор с содроганием 

вспоминает, как люди забирались в военный "Урал". 

Тем, кому не хватило мест на скамейке, садились на 

пол. На руках у родителей плакали испуганные дети. 

Беженцы доехали до палаточного лагеря в 

Старобельске, потом - до ПВР в Таганроге и, 

наконец, прибыли в Ростов. 

Оксана и Александр Дудник эвакуировались из ЛНР вместе с 

двумя детьми, а в Ростове уже узнали, что ждут двойню
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ИСТОРИЯ БЛАГОПОЛУЧАТЕЛЯ

- Нас разместили в студенческом общежитии. Муж устроился работать на стройку. Мы с 

детьми пытались прийти в себя. Правда, во время репетиции Парада Победы Варя и 

Максим пугались выстрелов: прятались под кровать и плакали, - вспоминает беженка. 

Спустя месяц после приезда в Ростов, Оксана узнала, что беременна. «А вы уже делали 

УЗИ? - спросил врач в больнице. – «Еще нет» - «Тогда поздравляю - у вас двойня!» Малыши 

появились на свет с хорошим весом: 2600 и 2450 граммов. В семье до сих пор шутят, что 

Ульяна старше Вани на четыре минуты. Сейчас двойняшкам уже годик. Со временем 

семья перебралась на съемную квартиру. - Нелегко, конечно. У нас теперь четверо детей, 

а впереди — неопределенность. Но мы убедились, что помощь приходит в нужную минуту. 

Помню, еще в ПВР по просьбе волонтеров мы вырезали из бумаги сердца и написали на 

них, в чем нуждаемся. Варя попросила куклу, Максим — конструктор, муж — коляску для 

двойни. И представляете, нам все это привезли! Позже в службе «Милосердие-на-Дону» 

мы получили новые вещи, средства гигиены, продукты, детское питание. А к Новому году 

нам подарили живую сосну с гирляндой. И такие чудеса человеческой доброты мы видели 

не раз. Когда знаешь, что тебя не бросят в беде — растить четверых детей уже не так 

страшно. 
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ИСТОРИЯ БЛАГОПОЛУЧАТЕЛЯ

«В моем поселке силы ПВО сбивали украинские ракеты. В такие моменты мы с Лаймой бежали 

в санузел. Там нет окон, а значит и риска пораниться осколками стекол. Она запрыгивала ко 

мне на руки и тряслась. Выли сирены, выла собака… Все это казалось страшным сном», -

рассказала вынужденная переселенка. Внучка настояла на том, чтобы бабушка 

эвакуировалась. Сама она не могла уехать — четырехлетний сын — правнук Лилии Михайловны 

- перенес сложную операцию, и ему предстояло долгое восстановление. Пожилой женщине 

тоже было нелегко отправиться в путь — она страдала тромбофлебитом. И все-таки пенсионерка 

поддалась уговорам родных. В бинтах после операции, с минимумом вещей и любимой 

собачкой Лилия Михайловна поехала на автобусе в Ростов. «Мы прибыли в два часа ночи и тут 

выяснилось, что идти некуда. Внучка звонила по разным объявлениям, чтобы снять квартиру, 

но никто не хотел пускать жильца с собакой. Я решила, что лучше переночуем здесь, на улице, 

но вместе!», - вспоминает пожилая женщина. К счастью, один собственник сдавал жилье 

посуточно и согласился пустить бабушку с собачкой до утра за тысячу рублей. А уже на 

следующий день пенсионерке удалось снять скромную коммуналку. В службе «Милосердие-на-

Дону» она получает продукты и вещи.
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МУЖСКОЙ 
СОЦИАЛЬНЫЙ 
ПРИЮТ 
«ДОНСКАЯ 
ОБИТЕЛЬ-
ВИФЛЕЕМ» РАЗМЕР ГРАНТА

по программе 

«ПРАВОСЛАВНАЯ ИНИЦИАТИВА» 

450 000 рублей
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Насельники приюта

Проект был создан в 2019 году по 

благословению митрополита Ростовского и 

Новочеркасского Меркурия как 

продолжение проекта по помощи 

бездомным. 

В приюте оказывают помощь лицам, 

попавшим в трудную жизненную ситуацию. 

Предоставляют временное жилье, одежду, 

трехразовое питание, оказывают 

содействие в восстановлении документов, 

трудоустройстве, приобретении билетов до 

родных мест. 

На начало 2022 года помощь в приюте 

получили более двух сотен человек, а к 

началу 2025 года это число составило 485 

человек.
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Сегодня в приюте живут 17 человек, в том числе четыре участника специальной военной 
операции. 
Это бойцы, которым негде было остановиться после выписки из госпиталя. В нашем приюте 
они восстанавливают силы, ждут родственников или денежные выплаты, чтобы купить билет 
до дома. 
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485 

человек получили помощь и 

поддержку в приюте с 

момента основания

17 

человек проживают в приюте 

на начало 2025 года, в том 

числе четыре участника 

специальной военной операции

40 

человек получили помощь и 

поддержку в приюте в 2024 

году

10 

подопечным оказана помощь 

в восстановлении документов

101 036 руб. 

потрачено на продукты

со средств гранта 

«Православная инициатива»

153 600 руб.

потрачено на одежду 

со средств  гранта 

«Православная инициатива»

60 000 руб.

потрачено на оплату проезда 

к местам жительства 

со средств  гранта 

«Православная инициатива»

50 000 руб. 

потрачено на

медицинские услуги 

со средств  гранта 

«Православная инициатива»

29 697 руб. 

потрачено на приобретение 

бытовой техники
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ПРАВОСЛАВНАЯ ЦЕРКОВЬ ПОМОГАЕТ

ОКАЗАННАЯ ПОМОЩЬ И ДОСТИГНУТЫЙ ЭФФЕКТ
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Рашид Вагизович нашел помощь в приюте «Донская обитель»

Рашид Вагизович пришел в службу 

«Милосердие-на-Дону» обезвоженным, 

голодным, в грязной порванной тельняшке.

Мужчина рассказал, что приехал в Ростов из 

Краснодара, где пытался вылечить глаукому. К 

сожалению, помочь инвалиду по зрению 

медики не смогли: случай оказался сложным и 

запущенным. На вокзале у слабовидящего 

человека украли сумку с деньгами и 

документами. Рашид Вагизович написал 

заявление в полицию, но злоумышленников не 

поймали. В службе помощи мужчину 

накормили, переодели и купили билет до 

Астрахани, где у него живут внуки. 
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Игоря привезли в социальный приют «Донская обитель» прямо с улицы

Игоря привезли в социальный приют «Донская 
обитель» прямо с улицы. Он лежал около 
продуктового магазина и просил еду у прохожих. 
Ростовчане вызывали то «скорую», то полицию, но 
бездомный так и оставался под открытым небом. 
Представители районной администрации доставили 
Игоря в социальный приют «Донская обитель» на 
подворье храма Покрова Пресвятой Богородицы. 
Здесь его отмыли, подстригли, переодели и 
накормили. По словам Игоря, он ехал в свою 
воинскую часть под Новочеркасском. Хотел 
продлить контракт на участие в СВО. Из документов 
при себе у него был только военный билет –
остальные утеряны. 
Сотрудники Православной службы «Милосердие-на-
Дону» помогли мужчине набраться сил, связаться с 
родственниками и восстанавить документы.
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Риза Григорьевич попал в приют с 

железнодорожного вокзала

На церковную линию помощи 8 800 70 70 222 обратились 

сотрудники Главного железнодорожного вокзала г. Ростов-на-Дону. 

Они рассказали, что вот уже неделю там живёт слепой мужчина и 

попросили приютить бедолагу. 

Риза Григорьевич рассказал, что потерял зрение два года назад. 

Жил в больницах, интернатах и приютах Воронежской области. По 

словам мужчины, кто-то посадил его на поезд до Ростова, пообещав 

устроить в социальный центр. Однако на станции незрячего 

пожилого человека никто не встретил. С родственниками он 

связаться не смог - украли телефон. 

Сотрудники Православной службы помощи «Милосердие-на-Дону»

доставили мужчину в приют  «Донская обитель», где ему оказали 

необходимую помощь.
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ИСТОРИЯ БЛАГОПОЛУЧАТЕЛЯ

«У меня всегда был дом, а теперь идти 

некуда» - говорит 73-летний Валерий 

Кузяшов, подопечный приюта «Донская 

обитель». 

По профессии - техник-электрик, по 

призванию — художник. До выхода на 

пенсию трудился на предприятиях, которые 

изготавливали неоновые рекламные 

вывески. В свободное время рисовал.

С первой женой Валерий развелся, вторая 

умерла. Уже на пенсии он полюбил женщину, 

которая младше его на 27 лет. Она тоже 

похоронила спутника жизни. 

Подопечный приюта «Донская обитель»  Валерий Кузяшов получает посылку от 

Кристины из г. Владимир
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Валерий продал квартиру и переехал к вдове с тремя маленькими детьми. Сделал в ее доме 
ремонт, поменял мебель, установил котел... Потратил почти все деньги. Но спустя 15 лет 

отношения стали портиться. 
«Я постарел, стал слабым и неловким. Не мог выполнять мужскую работу по дому. Иногда 

говорил что-то не то. Наташа постоянно твердила, что у меня деменция. Наверное, я и 
правда болен — ей видней», - говорит бездомный. 

Валерий решил не ждать трагической развязки, а расстаться по-человечески. Продал свои 
акварельные краски, собрал вещи и вызвал такси. Когда уходил по щекам текли слезы. 

Снять жилье на пенсию в 13 тысяч рублей пожилой человек не мог. Обратился за помощью в 
социальный приют «Донская обитель». А номер гражданской жены стер из памяти телефона, 

чтобы не было соблазна позвонить. 
В День бездомного человека служба «Милосердие-на-Дону» разместила публикации о 

подопечных приюта в издании «Комсомольская правда». История Валерия глубоко тронула 
жительницу Владимира по имени Кристина. Она отправила ему посылку с красками, 

кистями, карандашами и бумагой для рисования. «Поддерживаю Вас морально! А для хобби 
– небольшой от меня подарок», - написала в сопроводительном письме добрая женщина.

Посылка стала большим сюрпризом для нашего подопечного.
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ПРАВОСЛАВНАЯ ЦЕРКОВЬ ПОМОГАЕТ

ИСТОРИЯ БЛАГОПОЛУЧАТЕЛЯ

М
У

Ж
С

К
О

Й
 С

О
Ц

И
А

Л
Ь

Н
Ы

Й
 П

Р
И

Ю
Т
 «

Д
О

Н
С

К
А

Я
 О

Б
И

Т
Е

Л
-В

И
Ф

Л
Е

Е
М

» 



ПРОЕКТ
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АЛЕКСАНДРИЙ-
СКИЙ ПРИЮТ 
ДЛЯ МАМ С 
ДЕТЬМИ. 
ЖИЗНЬ В 
ДЕРЕВНЕ

«Радость и счастье нужны детям не меньше, чем 

растениям нужен воздух и солнечный свет. 

Самое богатое наследство, которое родители могут 

оставить детям, это счастливое детство, с нежными 

воспоминаниями об отце и матери».

Святая Царица-мученица Александра
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Православная служба помощи «Милосердие-на-

Дону» реализует ряд программ, направленных на 

помощь детям. 

Сотрудники самоотверженно трудятся для улучшения 

жизни маленьких подопечных, чтобы их детство 

проходило в радости, любви, безопасности. 

Среди них Галина Кочура, специалист по защите 

семьи и детства, руководитель проекта 

«Александрийский приют для мам с детьми».

«Мы стараемся сделать все возможное, чтобы 

мамы не разлучались со своими детьми. Кто, как не 

родная мама лучше всего защитит своего ребенка», -

отмечает Галина Кочура.
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24 

человека, в том числе 

12 детей от рождения до семи 

лет проживали в приюте на 31 

декабря 2024 года

4

малыша появились на свет в 

2024 году

40

малышей появились на свет с 

момента основания приюта

1 

зернодробилка приобретена

в помощь по уходу за 

домашними животными

1 

холодильное оборудование

на сумму 38200 руб.

2 532 кг 

помощи передано 

Православной службой помощи 

в «Александрийский приют»
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ОКАЗАННАЯ ПОМОЩЬ И ДОСТИГНУТЫЙ ЭФФЕКТ
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Сейчас в приюте проживает 24 человека, в том числе 12 детей
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БЛАГОПОЛУЧАТЕЛИ ПРОЕКТА

В приюте женщины с детьми, оставшиеся без крыши над головой и поддержки родных, учатся жить 

трудом, вести домашнее хозяйство: трудятся в огороде, саду, ухаживают за козочками и птицей. В 

будущем эти навыки пригодятся мамам, чтобы прокормить себя и ребенка. 
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БЛАГОПОЛУЧАТЕЛИ ПРОЕКТА

Православная служба помощи «Милосердие-на-Дону» регулярно привозит в «Александрийский приют» 

для мам продукты, детские товары, одежду, обувь, игры для детей и стройматериалы для подсобного 

хозяйства. 
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В приюте в 2024 году на свет появились четверо малышей
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ЖИЗНЬ В ДЕРЕВНЕ

Настройка зернодробилки
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Получены корма для птиц и домашних животных

Сегодня «Александрийский приют» располагается в одном из донских хуторов, недалеко от Азовского 

моря. В нем живут двенадцать мам с детьми, самому младшему из которых два месяца. Здесь вдали 

от городского шума и суеты, они обретают душевный покой ухаживают за курочками, козами, сажают 

овощи в огороде. «Кроме помощи женщинам в кризисной ситуации, проект позволит «поднять село», 

вернуть молодежь на землю», — отмечает координатор проекта Православной службы помощи.



ПРОЕКТ
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БОЛЬНИЧНЫЙ 
ВОЛОНТЕР

Проведено 

43 выезда волонтерских составов в госпиталь ДНР

215 

добровольцев епархии дежурили, сменяя друг друга 

еженедельно
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В 2021 году Служба помощи запустила проект «Больничный волонтер», который направлен на

медико-социальное сопровождение людей, нуждающихся в паллиативной помощи и патронажном

уходе. С февраля 2021 года больничные добровольцы приступили к дежурству в паллиативном

отделении городской больницы № 8, где оказывается помощь неизлечимым пациентам, в том числе

с онкологией. В 2022 году проект реализовывался при поддержке фонда «Православная

инициатива».

.

ПРАВОСЛАВНАЯ ЦЕРКОВЬ ПОМОГАЕТ

О ПРОЕКТЕ
Б

О
Л

Ь
Н

И
Ч

Н
Ы

Й
 В

О
Л

О
Н

Т
Е

Р

На съезде «Движение милосердия», г. Волгодонск 



77ГОДОВОЙ ОТЧЕТ 2024

ПРАВОСЛАВНАЯ ЦЕРКОВЬ ПОМОГАЕТ

Благодаря благотворителям,

в сентябре 2024 года

для нужд Сестричества во имя

преподобного Серафима

Саровского Ростовской-на-Дону

епархии был приобретен

автомобиль «UAZ Profi». 

Этот транспорт предназначен для

оперативной доставки сестер

милосердия, добровольцев и

гуманитарных грузов в госпитали и

медучреждения, расположенные

на приграничных территориях и в

Ростовской области.
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Освящение транспорта
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480

сестер милосердия

20

сестричеств на территории 

Ростовской-на-Дону епархии

2 965

инвалидов и тяжелобольных 

людей получили помощь в 

больницах и госпиталях

43

смены сестер милосердия 

трудились в госпиталях ДНР

9 

сестричеств трудятся в Окружном 

военном госпитале 

6

сестричеств несут послушание в 

паллиативном отделении 

городской больницы № 8

1

сестричество Ростовского 

кафедрального собора Рождества 

Пресвятой Богородицы — в 

городской больнице № 1 имени 

Семашко

1

сестричество Иоанна Воина 

трудится в Ростовской областной 

клинической больнице

2 

сестричества Восточного 

благочиния трудятся в госпиталях 

Ростова-на-Дону
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ПРАВОСЛАВНАЯ ЦЕРКОВЬ ПОМОГАЕТ

ОКАЗАННАЯ ПОМОЩЬ И ДОСТИГНУТЫЙ ЭФФЕКТ
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Больничные волонтеры выполняют многообразную работу, неся послушание в больницах, социальных

учреждениях, в приходах епархии. Существенную поддержку в развитии больничного служения

Ростовской-на-Дону епархии оказывает Учебный центр больницы Святителя Алексия Московского при

непосредственном участии главного врача и директора Алексея Юрьевича Зарова. Также соглашение о

сотрудничестве действует с РКБ ФГБУЗ «Южный окружной медицинский центр Федерального медико-

биологического агентства».

Посещение пациентов паллиативного отделения больницы N 8

БЛАГОПОЛУЧАТЕЛИ ПРОЕКТА
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ПРАВОСЛАВНАЯ ЦЕРКОВЬ ПОМОГАЕТ

Сестры милосердия и больничные волонтеры поздравили пациентов и медперсонал паллиативного 

отделения больницы N 8. К ним присоединился настоятель Константино-Всехсвятского храма иерей 

Алексей Кашуба. 

Казалось бы, малость, но такие знаки внимания особенно ценны в больничных стенах.
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Поздравления пациентов паллиативного отделения больницы N 8 с праздниками 

БЛАГОПОЛУЧАТЕЛИ ПРОЕКТА



ИСТОРИЯ БЛАГОПОЛУЧАТЕЛЯ

Из рабочего чата больничных добровольцев.

…Сестрички, Виталий опять поступил, лежит в 9 палате. Просил батюшку 

прийти. А еще свечку за него поставить… …Виталию 60 лет, в прошлом 

полицейский. Два года назад у него случился инсульт: левая сторона от 

головы до пят нерабочая. Из родных сын и сестра. Они кладут его в 

паллиатив при обострениях. Сын к Виталию не приходит. Он очень 

расстраивается из-за этого. …Сестрички, кто завтра дежурит, скажите 

Виталию из 9 палаты, что я заходила к его сыну домой. Он просил меня об 

этом, но никто не открыл. …Заезжала к сыну Виталия из 9 палаты, но снова 

никто не открыл двери. Вышел из подъезда сосед с собачкой. Я попросила 

его передать сыну, чтобы он позвонил отцу. …Вчера побрила Николая и 

Петра. Помыла Виталия, поменяла подгузник. Он все просил звонить сестре. 

Рассказывал о сыне. Пытался несколько раз плакать, но я быстренько его 

отвлекала. …Виталий не дозвонился до сестры, расстроился. Вечером 

попробуйте, пожалуйста еще раз. 

Вдруг, получится?..

Служение в паллиативном 

отделении

ГОДОВОЙ ОТЧЕТ 2024
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ПОДПРОЕКТ
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БОЛЬНИЧНЫЙ 
ВОЛОНТЕР.
ГОСПИТАЛЬ ДНР

43

выезда волонтерских составов в госпиталь ДНР

215 

добровольцев епархии дежурили, сменяя друг друга 

еженедельно
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По благословению митрополита Ростовского и Новочеркасского

Меркурия с 15 мая 2024 года сестры милосердия Ростовской

епархии начали трудиться в госпитале ДНР.

Православные добровольцы помогают медикам ухаживать за

пациентами, готовить еду, наводить порядок в помещениях.

«Труд добровольцев в госпитале бесценен! Они приезжают из разных

уголков страны. Некоторые специально берут отпуск на работе.

Волонтеры ухаживают за бойцами, наводят порядок, стоят по 14

часов у плиты, чтобы накормить раненых по-домашнему вкусной

едой. Готовят для них борщи, пекут пироги. Встают на заре, ложатся

за полночь. Многие потеряли в зоне СВО сыновей, мужей и дарят

нерастраченную любовь и заботу другим бойцам», - рассказала врач-

волонтер Ксения Ермолаева.
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Уход за раненными
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Православная служба помощи «Милосердие-на-Дону» организует доставку добровольцев, а

также передает персоналу медицинские изделия, средства по уходу за больными, одежду, обувь,

матрасы, постельные принадлежности и другие необходимые вещи.

Добровольцы епархии дежурят в госпитале на постоянной основе, сменяя друг друга

еженедельно.

.
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Передача смены Помощь во время проведения операции



43

выезда волонтерских составов 

в госпиталь ДНР

215 

добровольцев епархии 

дежурили, сменяя друг друга 

еженедельно

40 

волонтеров 

65 

благотворителей, оказавших 

различную финансовую 

помощь

450 000 руб.

целевых средств,

поступивших от Синодального 

отдела по церковной 

благотворительности РПЦ, 

получено и освоено в 2024 году

1 

генератор стоимостью 

840 000 руб. приобретен

на пожертвования частных 

благотворителей
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ПРАВОСЛАВНАЯ ЦЕРКОВЬ ПОМОГАЕТ

ОКАЗАННАЯ ПОМОЩЬ И ДОСТИГНУТЫЙ ЭФФЕКТ
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В течение первой смены в госпитале трудились сотрудник службы помощи «Милосердие-на-Дону», сестра милосердия сестричества Одигитриевского храма города Аксая и 

доброволец из Краснодара. Потом их сменили представительницы Сестричества во имя Святой Блаженной Ксении Петербургской (г. Но вочеркасск).
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«В госпитале я трудилась на кухне, готовила еду на 200 человек:

для пациентов и персонала. Также помогала в гуманитарном

складе: сортировала и выдавала бойцам чистую одежду,

постельное белье. Госпиталь прифронтовой, раненых привозят

каждый день. Помощь всегда очень нужна. Сердце мое осталось

там. Жду, когда снова поеду туда вместе с другими волонтерами»,

- рассказала больничный доброволец, прихожанка храма во имя

Святого Димитрия Солунского (Новочеркасск) Вера Верещака.

«Помогала везде, но больше ухаживала за ранеными: ведь по

профессии я фельдшер. Запомнился боец по имени Сергей,

который с перебитыми ногами 18 дней пробирался к своим. Мы

с ним горячо молились вместе. А еще тяжелораненый воин,

который захотел креститься и принимал Таинство Крещения

прямо на носилках», - рассказала сестра милосердия

Сестричества во имя Ксении Петербургской Оксана Зайцева.

Участники смен волонтеров
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На войне атеистов нет... В наше время это снова актуальная 

фраза. И дело не в том, что от страха. Но и в том, что 

вспоминают о Том, кто действительно может помочь, об Отце 

Небесном. И Он слышит молитву каждого. Мы, сестры, трудясь 

в госпиталях часто становимся свидетелями Чуда Божия. Вот и 

сегодня, 26 апреля сестричка столкнулась с очередным таким 

фактом помощи Божией. «Сегодня мыла раненого, которого 

спасла икона Богородицы. Осколок застрял в ней, благодаря 

чему воин остался в живых. Бог рядом.»

ИСТОРИЯ БЛАГОПОЛУЧАТЕЛЯ

Фотография из архива «Помощь жителям 

Донбасса»
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ДОНСКАЯ 
ШКОЛА 
МИЛОСЕРДИЯ

2 

обучающих курса в 2024 году

30

слушателей получили дипломы 

с присвоением квалификации 

младшего медицинского персонала 

по уходу за лежачими больными
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При содействии Православной службы помощи с 2020 года

организуется обучение больничных волонтеров и сестер

милосердия патронажному уходу за лежачими людьми и

пациентами лечебных учреждений с присвоением квалификации

«Младшая медицинская сестра по уходу за больными».

В настоящее время уже более 130 человек прошли данное

обучение и получили диплом Государственного образца о

дополнительном образовании с присвоением квалификации

младшего медицинского персонала по уходу за лежачими

больными.

Большая часть слушателей курсов после обучения трудится в

госпиталях и паллиативном отделении 8 городской больницы,

помогают пациентам легче переносить страдания, а также

ухаживают за лежачими больными на дому.

В 2023 году при участии организации возобновил работу

обучающий проект «Донская Школа Милосердия». В 2024 году

прошли шестые и седьмые обучающие курсы.
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Слушательницы курсов
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Слушатели курсов с матушкой Рахиль

«Это уже шестые по счету курсы. Программу освоили 28 человек. Отрадно, что среди них было

много молодых сестер милосердия! А еще впервые на занятия записались двое мужчин:

православные добровольцы из Ростова и Пензы. Обоих зовут Максим. Во время практики они

помогали персоналу перевязывать раненых в госпитале. Молодые люди загорелись больничным

служением и планируют посвящать ему все свободное время», - рассказала старшая сестра

православного сестричества во имя преподобного Серафима Саровского Ростовской-на-Дону

епархии Анна Керимова.
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В апреле 2024 года 

преподавателями Центра 

обучения Больницы Святителя 

Алексия (г. Москва) было 

проведено шестое занятие. 

Теоретическая часть программы 

проходила в Свято-Иверском 

женском монастыре, 

практическая – в Окружном 

военном госпитале. 

О ПРОЕКТЕ
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Преподавательский состав «Донской школы милосердия»

В декабре состоялись седьмые курсы, которые собрали

новых больничных волонтеров и добровольцев «со

стажем». Правила оказания неотложной помощи

преподавала православный врач Раиса Чуприна. Вот

уже 20 лет она ведет курсы по уходу при Свято-

Георгиевском храме. «Сначала люди приходили, чтобы

научиться грамотно ухаживать за тяжелобольными

родственниками. Потом они становились сестрами

милосердия и помогали одиноким лежачим

прихожанам. Курсы оказались настолько

востребованными, что я провожу онлайн-обучение для

жителей других городов и даже стран», - рассказала

Раиса Николаевна.
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О ПРОЕКТЕ

Вместе с опытным врачом занятия в школе вели наставники по уходу Екатерина Шапошникова и

Светлана Скрипкина. А старший преподаватель Учебного центра больницы Святителя Алексия

Татьяна Кравченко (Москва) согласилась направлять и поддерживать нас в этом важном служении.



7

специальных практико-

ориентированных курсов по 

уходу за пациентами для сестер 

милосердия и больничных 

волонтеров

130

слушателей курсов 

трудятся сегодня в госпиталях и 

паллиативных отделениях

30

слушателей курсов 

получили свидетельство 

«Младшая медицинская 

сестра» в 2024 году

93ГОДОВОЙ ОТЧЕТ 2024

ПРАВОСЛАВНАЯ ЦЕРКОВЬ ПОМОГАЕТ
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ОКАЗАННАЯ ПОМОЩЬ И ДОСТИГНУТЫЙ ЭФФЕКТ



Из чата больничных волонтеров, несущих 

служение в паллиативном отделении: «Сегодня 

был любопытный разговор с Юрием из второй 

палаты. Собираюсь брить его, а он 

спрашивает: «Вы, наверное, баптисты?» Я 

отвечаю, что мы православные христиане. 

Юрий решительно, твердо, но всё-таки без 

злобы отвечает: "Ненавижу вас всех" Я не стала 

с ним спорить, брею дальше, пытаюсь 

разговаривать по-доброму. А он твердит, что не 

верит в Бога, не крещён, сам хозяин своей 

жизни. И как будто мне назло заявляет, что он 

"антихрист"... Постаралась расстаться с ним как 

можно дружелюбнее, но глубоко жаль, что он 

так настроен. Помоги ему Господи....» 

Служение в паллиативном отделении

ИСТОРИЯ БЛАГОПОЛУЧАТЕЛЯ
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РЕСУРСНЫЙ 
ЦЕНТР ПО 
СОЦИАЛЬНОМУ
СЛУЖЕНИЮ

В Ресурсный центр по социальному служению для 

епархий Южного-Федерального и Северо-

Кавказского округов 

включены социальные отделы по 

благотворительности 24 епархий
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Ресурсный центр при

Православной службе помощи

«Милосердие-на-Дону» оказывает

конкретные услуги нуждающимся

людям, проживающим в ЮФО и

СКФО.

Мы работаем в 15 регионах

страны: Адыгее, Астраханской

области, Волгоградской области,

Дагестане, Ингушетии, ДНР и ЛНР,

Кабардино-Балкарии, Калмыкии,

Карачаево-Черкессии,

Краснодарском крае, Крыме,

Ростовской области, Севастополе,

Северной Осетии, Ставрополье,

Чеченской республике.
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В 2023 году в Ростовской епархии при поддержке

Синодального отдела по церковной

благотворительности и социальному служению был

запущен проект «Ресурсный центр по социальному

служению для епархий Южного-Федерального и

Северо-Кавказского округов, в работу которого

включены социальные отделы по

благотворительности 24 епархий.

Ресурсный центр оказывает услуги нуждающимся

людям, проживающим на этих территориях, в том

числе жителям Донбасса, и содействует условиям,

чтобы некоммерческий сектор развивался, и

инициативные жители и сообщества могли без

проблем запускать свои инициативы, открывать и

развивать новые НКО.
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Подготовка гуманитарного груза к отправке
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ПРАВОСЛАВНАЯ ЦЕРКОВЬ ПОМОГАЕТ

ОКАЗАННАЯ ПОМОЩЬ И ДОСТИГНУТЫЙ ЭФФЕКТ
Р

Е
С

У
Р

С
Н

Ы
Й

 Ц
Е

Н
Т

Р
 П

О
 С

О
Ц

И
А

Л
Ь

Н
О

М
У

 С
Л

У
Ж

Е
Н

И
Ю

614

просителей, проживающих на территории 

ЮФО и СКФО, обратились за адресной 

помощью в ресурсный центр по социальному 

служению Православной службы помощи 

«Милосердие-на-Дону»

305

обращений от пострадавших и нуждающихся в 

помощи жителей ДНР  поступило в ресурсный 

центр по социальному служению Православной 

службы помощи 

«Милосердие-на-Дону»

298 

просителей из ЮФО и СКФО получили 

необходимую адресную поддержку и помощь

7 108 930 руб.

было потрачено на реализацию  адресной 

помощи 



99ГОДОВОЙ ОТЧЕТ 2024

ПРАВОСЛАВНАЯ ЦЕРКОВЬ ПОМОГАЕТ

ОКАЗАННАЯ ПОМОЩЬ И ДОСТИГНУТЫЙ ЭФФЕКТ
Р
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просителям из различных 

регионов ЮФО и СКФО оплачена 

необходимая адресная помощь

22

просителей прошли необходимую 

медицинскую реабилитацию и 

обследование на общую сумму 

1 422 470 руб.

25 

просителей получили 

лекарственную помощь

2 

ребенка получили дорогостоящие 

слуховые аппараты

12

бытовых приборов было 

приобретено и передано 

просителям

10

просителям были приобретены 

железнодорожные билеты к месту 

реабилитации или жительства

18

металлических стеллажа 

закуплено и передано для 

Гуманитарного центра, г. Донецк 

на сумму 120 826 рублей 

1 479 211 руб.

средств потрачено на 

приобретение товаров первой 

необходимости 

239 172 руб.

потрачено на приобретение 

оконных блоков для жителей 

Мариуполя
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В составе Ресурсного центра включены социальные 

отделы по благотворительности 24 епархий

В рамках деятельности Ресурсного центра по церковному

социальному служению для епархий Южного и Северо-

Кавказского федеральный округов Православная служба

«Милосердие-на-Дону» оказывает постоянную помощь и

поддержку жителям Донбасса. Также было приложено не мало

сил при открытии стационарных центров гуманитарной

помощи в новых регионах. В частности, в составе очередного

благотворительного груза в Донецк было доставлено 18

стеллажей, а в Мариуполь партия оконных блоков.

Доставка груза в Мариуполь была приурочена к

торжественному открытию стационарного штаба помощи

Русской православной церкви. Ранее он располагался в

палаточном городке. Штаб координирует адресную

социальную помощь и работу православных добровольцев.
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Павел Корниенко остро нуждался в реабилитации

Была оказана 

необходимая помощь в 

прохождении 

реабилитации и 

медицинского 

обследования 22 

просителям из 

различных регионов 

ЮФО и СКФО. 
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Реабилитация Толстоухова Вячеслава после ДТП



ИСТОРИЯ БЛАГОПОЛУЧАТЕЛЯ
Наша подопечная Наталья передала в гуманитарный центр 

новую инвалидную коляску. 

Это пример того, что добро почти всегда возвращается! 

Наталья приехала в Ростов из Донецка, с трудом нашла 

съемное жилье и первое время нуждалась в поддержке. 

Сотрудники и волонтеры службы «Милосердие-на-Дону» 

привозили беженке продукты и средства гигиены на дом. А 

на днях Наталья предложила нам свою помощь: она 

решила отдать на благотворительность совершенно новую 

инвалидную коляску. 

Женщина рассказала, что ее земляки – баскетболисты на 

электроколясках из Донецка – подарили ей более легкое и 

маневренное средство передвижения.

Благодарим Наталью за чудесный подарок!
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СЛУЖБА 
ДОБРОВОЛЬЦЕВ

«Важно рассказывать о добрых делах – это зажигает 

много других сердец и привлекает людей к делам 

милосердия». 

Руководитель Православной службы помощи 

иерей Евгений Осяк
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Обсуждение насущных вопросов волонтерской деятельности

Добровольцы Православной службы «Милосердие-на-

Дону» сортируют одежду, собирают продуктовые

наборы для нуждающихся, развозят их больным и

пожилым людям, разгружают гуманитарную помощь,

ухаживают за пациентами в больницах и госпиталях.

Добровольно к оказанию помощи подключаются и

беженцы, временно проживающие на территории

Ростовской области, а также получающие вид на

жительство.

Отдельную роль играет «интеллектуальное

волонтерство», т.н. pro bono – когда специалисты

оказывают помощь по своей специальности: врачи,

юристы, социальные работники, психологи, строители

и др. В Службе помощи такие добровольцы

задействованы особо – в свободное время они

бесплатно оказывают профессиональные услуги

нуждающимся.

.
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Выступление руководителя службы помощи иерея Евгения Осяка на форуме

Руководитель службы «Милосердие-на-Дону» 

иерей Евгений Осяк регулярно  принимает 

участие в различных добровольческих форумах. 

Весной 2024 года он был приглашен на 

добровольческий форум «Благовест», который 

проходил в коворкинге «ЮФУ Точка кипения» и 

включал лекции, кинопоказы, презентации и 

мастер-классы. 

Отец Евгений рассказал, что большую роль в 

церковной благотворительности играют 

волонтеры. 

Творческая молодежь может вступить в ряды 

медиаволонтеров, чтобы размещать в 

социальных сетях посты, фото и видео о 

благотворительности. 

ПРАВОСЛАВНАЯ ЦЕРКОВЬ ПОМОГАЕТ

О ПРОЕКТЕ
С

Л
У

Ж
Б

А
 Д

О
Б

Р
О

В
О

Л
Ь

Ц
Е

В



450 тонн

грузов разгружено / погружено 

силами волонтеров

30

волонтерских выездов  

на дом нуждающихся для 

доставки гуманитарной помощи 

3 000

гуманитарных наборов и 

подарков упаковано силами 

волонтеров
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ПРАВОСЛАВНАЯ ЦЕРКОВЬ ПОМОГАЕТ

ОКАЗАННАЯ ПОМОЩЬ И ДОСТИГНУТЫЙ ЭФФЕКТ
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Постоянную помощь в погрузочно-разгрузочных работах нам оказали сотрудники Федерального налогового управления – участники проекта «Добровольцы ФНС», которые 

регулярно трудятся в Гуманитарном центре.

ПРАВОСЛАВНАЯ ЦЕРКОВЬ ПОМОГАЕТ
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Волонтеры помогают собирать гуманитарную помощь для пострадавшей Курской области

Активно помогают волонтеры ФНС (Федеральной

налоговой службы), участвуют в погрузочно-

разгрузочных работах, фасуют продуктовые

наборы, сортируют вещи.

Также наши помощники - студенты Донской

Духовной семинарии, которые принимали участие

в погрузочно-разгрузочных работах, а также

помогали в организации социально-значимых

мероприятий, проводимых службой помощи.

Внутри гуманитарного груза - продукты, 

постельное белье, полотенца, одежда, 

канцелярские принадлежности, средства гигиены 

и другие вещи. Все это собирают неравнодушные 

люди! 

Сердечно благодарим за помощь в сборе и 

упаковке благотворительного грузов!

ПРАВОСЛАВНАЯ ЦЕРКОВЬ ПОМОГАЕТ
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Субботник в службе помощи! Волонтеры и сотрудники Православной службы помощи «Милосердие-

на-Дону» готовят дополнительные рабочие площади гуманитарного центра, - специальные палатки, 

переданные Синодальным отделом по благотворительности.
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ИСТОРИЯ БЛАГОПОЛУЧАТЕЛЯ

ПРАВОСЛАВНАЯ ЦЕРКОВЬ ПОМОГАЕТ

В декабре волонтеры приступили к самой приятной

упаковке – подарков к Светлому празднику Рождества

Христова!

Среди

волонтеров-активистов неравнодушные студенты,

сотрудники налоговой службы, бюджетных учреждений,

пенсионеры. Но большинство тех, кто не жалеет времени

и сил для общего дела, сами когда-то испытывали

трудности, а сегодня готовы помогать другим. Многие

отмечают, что на благое дело Господь всегда дает силы.

– Это действительно чудо – бескорыстно дарить любовь и

заботу. Добрые дела – как маленький огонек в душе, из

которого рождается большой огонь, и добро прибывает,

– отмечает волонтер, медсестра Лилия Разумцова.

Сердечно благодарим за помощь в упаковке подарков!
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ПОМОЩЬ 
СИРОТАМ и 
ДЕТЯМ С ОВЗ

«Молитвою усердною молитесь о детях, и Бог сохра-

нит в добрых порядках тех, кои хотят быть сохранен-

ными и ищут сего". 

Святитель Феофан Затворник



6

занятий и мастер-классов 

проведено с особенными 

детьми

15

детей Донбасса прошли 

обследование и получили 

консультацию врачей в клинике 

«Авиценна»

25 

детей из Горловки смогли 

отвлечься от тяжелых будней и 

отдохнуть на море в г. Анапа
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ПРАВОСЛАВНАЯ ЦЕРКОВЬ ПОМОГАЕТ

ОКАЗАННАЯ ПОМОЩЬ И ДОСТИГНУТЫЙ ЭФФЕКТ
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Служба «Милосердие-на-Дону» организовала медицинское 

обследование для детей из Донбасса. 15 девочек и мальчиков от 

трех до 17 лет получили консультацию врачей и прошли 

диагностику в клинике Медицинской научно-производственной 

фирмы «Авиценна». 

«Невозможно передать словами, как это важно для наших 

подопечных семей. Везти ребенка в Республиканскую детскую 

клиническую больницу в Донецке опасно – район 

обстреливается. Да и специалистов у нас катастрофически не 

хватает. Во всем ДНР нет эпилептолога! 

Благодаря службе помощи ребята из Донецка, Харцызска, 

Иловайска, Шахтерска, Снежного прошли обследование у 

высокопрофессиональных врачей. Специалисты уточнили 

диагнозы и подобрали для них лечебную программу. Мамы 

особенных ребят не смогли бы выкроить средства на такое 

обследование. 

Например, многодетная семья с ребенком-эпилептиком, у 

которой сгорел дом», - рассказала руководитель волонтерской 

группы «Добрые сердца» Наталья Грунь. 
Обследование детей с ОВЗ из ДНР в диагностическом центре 

«Авиценна»
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Руководитель Православной службы помощи 
«Милосердие-на-Дону» иерей Евгений Осяк вместе с 
сотрудниками подарили особенным спортсменам 
новые футбольные мячи. 
«Донские ястребы» - единственная детская 
команда футболистов на электроколясках в России. 
Она объединяет десять игроков от 8 до 18 лет. 
Ребята участвуют в турнирах со взрослыми 
соперниками и занимают призовые места. 

В прошлом году наша организация помогла 
приобрести для команды специальные футбольные 
коляски. С тех пор мы опекаем особенных 
спортсменов и следим за их успехами. В футболе на 
электроколясках используются специальные мячи -
диаметром 33 сантиметра. Дети бьют по ним не 
ногой, а бампером. Служба «Милосердие-на-Дону» 
решила порадовать ребят и заказать для них новые 
кожаные мячи - с логотипом команды. 

Вручение мячей команде «Донские ястребы»

ПРАВОСЛАВНАЯ ЦЕРКОВЬ ПОМОГАЕТ
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Православная служба помощи «Милосердие-на-Дону» 
оказывает помощь и поддержку детям с ОВЗ на 
постоянной основе. 
За 2024 год было проведено 6 занятий с особенными 
детьми. 
Особенные ребятишки из организации «Лучики добра» 
насыщенно проводят выходные дни. В том числе, 
благодаря нашим сотрудникам и волонтерам. Вместе с 
гостями девочки и мальчики рисуют, играют. В это 
время парикмахеры-добровольцы делают мамам 
прически. Ведь в заботах о детях женщинам трудно 
выкроить время на поход в салон красоты. 

По доброй традиции сотрудница службы «Милосердие-
на-Дону» Екатерина Шапошникова раздает девочкам и 
мальчикам подарки от издательского дома «Проф-
Пресс».

Во время развивающих занятий 

ПРАВОСЛАВНАЯ ЦЕРКОВЬ ПОМОГАЕТ
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Иерей Антоний Осяк, являющийся координатором по работе с глухими и слабослышащими людьми

социального отдела Ростовской-на-Дону епархии и духовником городской общины глухих, посетил

Ростовский областной центр образования неслышащих учащихся, чтобы поздравить школьников и

воспитателей с Рождеством.

«Рождество Христово является важнейшим событием для всего человечества, - отметил священник. –

Воплощение Иисуса Христа стало началом новой эры; вся планета ведёт летоисчисление, начиная с

того времени, когда в городе Вифлееме родился Иисус Христос».

Духовная беседа проводилась в сопровождении сурдоперевода. Сначала батюшка встретился со

старшеклассниками, затем с детьми из начальных классов.

От Православной службы помощи «Милосердие-на-Дону» было роздано 182 подарка.
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Поездка детей, потерявших родителей, к морю

В августе мы открывали сбор средств и просили помочь собрать 175 000 руб. на оплату транспорта 

на Черное море для горловских ребят из многодетных семей, потерявшие отцов.
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Благодаря многим неравнодушным людям поездка 

состоялась! Сироты смогли отдохнуть в Центре помощи 

семье и детям «Анапа-мама» при храме Серафима 

Саровского. 

Ребята провели время с пользой для души, тела и ума: 

пообщались с настоятелем храма отцом Александром, 

приняли участие в дружеском турнире по теннису, 

декламировали стихи на поэтическом вечере, 

научились оказывать первую помощь и плести 

маскировочные сети… И, конечно, купались, загорали, 

изучали окрестности! 

Каждый был признателен за интересный отдых и 

возможность отвлечься от пережитого в родном городе. 

А состоялось замечательное путешествие благодаря 

Фонду президентских грантов, синодальному отделу по 

церковной благотворительности, службе «Милосердие-

на- Дону», Свято-Серафимовскому храму в Анапе и 

всем тем, кто пожертвовал средства на дорогу.

Ребята провели время с пользой для души, тела и ума
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МЕРОПРИЯТИЯ 
и АКЦИИ

АКЦИЯ ВРЕМЯ 

ПРОВЕДЕНИЯ

ДЕНЬ БЕЗДОМНОГО ЧЕЛОВЕКА МАРТ

ПАСХАЛЬНАЯ РАДОСТЬ МАРТ-АПРЕЛЬ

БЕЛЫЙ ЦВЕТОК МАЙ

АКЦИЯ КО ДНЮ ЗАЩИТЫ 

ДЕТЕЙ

ИЮНЬ

СОБЕРЕМ РЕБЕНКА В ШКОЛУ ИЮЛЬ-АВГУСТ

АКЦИЯ КО ДНЮ ПОЖИЛОГО 

ЧЕЛОВЕКА

СЕНТЯБРЬ

ДАРИ ТЕПЛО ОКТЯБРЬ

ДАРИ РАДОСТЬ НА РОЖДЕСТВО НОЯБРЬ-ДЕКАБРЬ

КАЛЕНДАРЬ АКЦИЙ
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МЕРОПРИЯТИЯ И АКЦИИ 

«ПАСХАЛЬНАЯ РАДОСТЬ»

Афиша мероприятия

Акция проводится в марте-

апреле. Во время нее

священники, прихожане,

добровольцы собирают

пасхальные подарки для

тех, кто нуждается в заботе

и душевном тепле. Это

тяжелобольные дети,

одинокие пожилые люди,

беженцы, многодетные,

малоимущие, неполные

семьи, пациенты

ростовских больниц и

госпиталей.

В канун Светлого Христова

Воскресения всем им

вручаются куличи и

сувениры с праздничной

атрибутикой.
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На мастер-классе с «Лучиками добра»
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МЕРОПРИЯТИЯ И АКЦИИ 

«ПАСХАЛЬНАЯ РАДОСТЬ»

Поздравления со Светлым праздником Пасхи Христовой в рамках акции «Пасхальная радость»   
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По доброй традиции Православная служба помощи «Милосердие-на-Дону» принимала участие в выставке 

«Дон Православный».

Возле стендов службы помощи «Милосердие-на-Дону» и «Ассоциации сестричеств милосердия»

ПРАВОСЛАВНАЯ ЦЕРКОВЬ ПОМОГАЕТ

«ДОН ПРАВОСЛАВНЫЙ»
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Во время благотворительной акции «Белый цветок»

В 20204 году возле наших стендов на Православной выставке «Дон Православный» было особенно 

красиво - мы проводили благотворительную акцию «Белый цветок». Во время нее сотрудники, волонтеры 

и сестры милосердия раздавали за пожертвование белые цветы: живые и рукотворные. 

Все собранные средства были направлены на помощь семьям участников СВО. 
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ПРАВОСЛАВНАЯ ЦЕРКОВЬ ПОМОГАЕТ

«БЕЛЫЙ ЦВЕТОК»
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Афиша мероприятия

По благословению митрополита Ростовского и Новочеркасского

Меркурия в сентябре 2024 года прошел Социальный марафон

«Спешите делать добро!».

Организаторами выступили Отдел по церковной

благотворительности и социальному служению Ростовской-на-

Дону епархии и православная служба помощи «Милосердие-на-

Дону».

Цель марафона – обмен опытом в сфере благотворительности и

социального служения.

В нем приняли участие представители Ростовской епархии,

Комитета по молодежной политике Ростовской области,

Федеральной налоговой службы, медицинских и

образовательных учреждений, некоммерческих организаций и

волонтерских объединений.

Программа марафона включала в себя работу трех секций: 

«Добровольчество», «Сестринское служение», «Противоабортная

деятельность, защита жизни до рождения», а также премьеру 

фильма «Мамино письмо» телеканала «СПАС». 

Социальный марафон  вошел в губернаторскую программу Года 

добрых дел.
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ПРАВОСЛАВНАЯ ЦЕРКОВЬ ПОМОГАЕТ

«СОЦИАЛЬНЫЙ МАРАФОН»
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«СОБЕРЕМ РЕБЕНКА В ШКОЛУ»

Благотворительная акция «Соберем ребенка в школу». 

вошла в перечень мероприятий Года добрых дел, 

объявленный в донском регионе губернатором 

Василием Голубевым. 

В ходе акции неравнодушные жители жертвовали 

нуждающимся школьную и спортивную форму, рюкзаки, 

мешки для сменной обуви, тетради, дневники, альбомы, 

письменные принадлежности, наборы для детского 

творчества и другие школьные товары. 

Собранная помощь передана ребятам из неполных, 

многодетных, малоимущих семей, девочкам и 

мальчикам с ограниченными возможностями здоровья, 

маленьким беженцам, жителям пострадавших 

территорий Донбасса и Украины.

Афиша мероприятия
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Во время акции 

«Соберём ребенка 

в школу!» 

помощь получили 

2 500

детей

на общую сумму 

более 

3 000 000 руб.

Товары для учеников выдавались также в православных приходах четырнадцати благочиний Ростовской епархии
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«СОБЕРЕМ РЕБЕНКА В ШКОЛУ»
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Помощь получили и маленькие жители Донецка и Горловки

К акции присоединились прихожане православных храмов, 

сотрудники благотворительных фондов, аудитория средств 

массовой информации, коллективы образовательных 

организаций. Активное участие в ней приняли ростовские 

школы № 67 и № 3, детские садики № 137, № 111, № 74. 

Благотворительный фонд «Мои друзья» (г. Москва) совместно 

со слушателями радио «Вера» и читателями журнала «Фома» 

организовал сбор средств и приобрел для семей беженцев 

канцелярию. 

С 20 августа в нашем гуманитарном центре помощь к школе 

начали получать неполные, многодетные, малоимущие семьи, 

родители, воспитывающие детей-инвалидов, беженцы. Служба 

«Милосердие-на-Дону» доставила школьную одежду и 

канцелярские принадлежности маленьким жителям Донецка и 

Горловки. Товары для учеников выдавались также в 

православных приходах четырнадцати благочиний Ростовской 

епархии.
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«СОБЕРЕМ РЕБЕНКА В ШКОЛУ»
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Каждый год сотрудники и волонтеры Службы помощи

«Милосердие-на-Дону» выполняют приятную миссию сбора

подарков.

Двадцать четыре вида сладостей приобретены на

благотворительные пожертвования в рамках акции «Дари

радость на Рождество!» для сладких подарков, которые

остаются символом долгожданного праздника.

– Две тысячи сладких подарков от Ростовской епархии

переданы детям-инвалидам, сиротам, многодетным семьям,

переселенцам из новых территорий и просто нуждающимся

людям – нашим подопечным, – рассказала Мария Ковалева,

специалист по обращениям граждан Службы помощи

«Милосердие-на-Дону».

Поступай по совести, делай добро, и оно обязательно

вернется. В этом не раз убеждались сотрудники Службы

помощи «Милосердие-на-Дону».

В ходе акции рождественские подарки получили около 

10 000 детей из Ростовской области и новых территорий.
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ПРАВОСЛАВНАЯ ЦЕРКОВЬ ПОМОГАЕТ

«ДАРИ РАДОСТЬ НА РОЖДЕСТВО»

Афиша мероприятия
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ПРАВОСЛАВНАЯ ЦЕРКОВЬ ПОМОГАЕТ

ПОСТУПЛЕНИЕ ГУМАНИТАРНОЙ ПОМОЩИ И ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ 
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ВСЕГО ПОСТУПЛЕНИЙ, 2024 год

130 911 254 руб.

ПОСТУПЛЕНИЯ ГУМАНИТАРНОЙ ПОМОЩИ ОТ БЛАГОТВОРИТЕЛЕЙ В НАТУРАЛЬНОМ ВЫРАЖЕНИИ 

60 000 000 

ПОСТУПЛЕНИЯ ГУМАНИТАРНОЙ ПОМОЩИ ОТ КОМПАНИИ «ГЛОРИЯ ДЖИНС» В НАТУРАЛЬНОМ 

ВЫРАЖЕНИИ 55 305 254

ПОСТУПЛЕНИЯ ОТ СИНОДАЛЬНОГО ОТДЕЛА ПО ЦЕРКОВНОЙ БЛАГОТВОРИТЕЛЬНОСТИ РПЦ 13 

631 000 руб.

ПОСТУПЛЕНИЯ ОТ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ 750 000 руб.

ПОСТУПЛЕНИЯ ОТ ЮРИДИЧЕСКИХ ЛИЦ 600 000 руб.

КОНКУРС «ПРАВОСЛАВНАЯ ИНИЦИАТИВА» - ПРОЕКТ «ДОНСКАЯ ОБИТЕЛЬ» 450 000 руб.

ПОСТУПЛЕНИЯ ПО ЦЕЛЕВЫМ СБОРАМ НА САЙТЕ ОРГАНИЗАЦИИ 175 000 руб.
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ПРАВОСЛАВНАЯ ЦЕРКОВЬ ПОМОГАЕТ

ПОСТУПЛЕНИЕ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ, руб. 
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ВСЕГО ФИНАНСИРОВАНИЕ, 2024 год

15 606 000 руб.

ПОСТУПЛЕНИЯ ОТ СИНОДАЛЬНОГО ОТДЕЛА ПО ЦЕРКОВНОЙ БЛАГОТВОРИТЕЛЬНОСТИ РПЦ 

13 631 000 руб.

ПОСТУПЛЕНИЯ ОТ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ 750 000 руб.

ПОСТУПЛЕНИЯ ОТ ЮРИДИЧЕСКИХ ЛИЦ 600 000 руб.

КОНКУРС «ПРАВОСЛАВНАЯ ИНИЦИАТИВА» - ПРОЕКТ «ДОНСКАЯ ОБИТЕЛЬ» 450 000 руб.

ПОСТУПЛЕНИЯ ПО ЦЕЛЕВЫМ СБОРАМ НА САЙТЕ ОРГАНИЗАЦИИ 175 000 руб.
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ПРАВОСЛАВНАЯ ЦЕРКОВЬ ПОМОГАЕТ

РАСХОДЫ НА РЕАЛИЗАЦИЮ ПРОЕКТОВ
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ВСЕГО РАСХОДОВ ПО ПРОЕКТАМ, 2024 год

128 098299 руб.

ЦЕНТР ГУМАНИТАРНОЙ ПОМОЩИ 30 000 000 руб.

ШТАБ ПОМОЩИ БЕЖЕНЦАМ И ЖИТЕЛЯМ НОВЫХ ТЕРРИТОРИЙ 81 000 000 руб.

СЛУЖБА РАБОТЫ С ПРОСИТЕЛЯМИ 1 489 000 руб.

ЦЕНТР ПОМОЩИ СЕМЬЯМ С ДЕТЬМИ 975 000 руб.

МУЖСКОЙ СОЦИАЛЬНЫЙ ПРИЮТ "ДОНСКАЯ ОБИТЕЛЬ"  450 000 руб.

АЛЕКСАНДРИЙСКИЙ ПРИЮТ ДЛЯ МАМ 785 000 руб.

БОЛЬНИЧНЫЙ ВОЛОНТЕР 35 000 руб.

БОЛЬНИЧНЫЙ ВОЛОНТЕР. ГОСПИТАЛЬ ДНР 1 450 000 руб.

ДОНСКАЯ ШКОЛА МИЛОСЕРДИЯ 95 000 руб.

РЕСУРСНЫЙ ЦЕНТР ПО СОЦИАЛЬНОМУ СЛУЖЕНИЮ 11 376 299 руб.

СЛУЖБА ДОБРОВОЛЬЦЕВ 0 руб.

ПОМОЩЬ СИРОТАМ И ДЕТЯМ С ОВЗ 343 000 руб.

МЕРОПРИЯТИЯ И АКЦИИ 100 000 руб.
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ПРАВОСЛАВНАЯ ЦЕРКОВЬ ПОМОГАЕТ

Православная служба помощи «Милосердие-на-Дону» 

Я ХОЧУ ПОМОЧЬ!

СДЕЛАТЬ ПОЖЕРТВОВАНИЕ

СТАТЬ ВОЛОНТЕРОМ

ПОМОЧЬ ИНФОРМАЦИОННО  

УЧАСТВОВАТЬ В АКЦИИ

ПРОДУКТАМИ, ВЕЩАМИ

https://miloserdie-na-donu.ru/campaign/help-service/
https://miloserdie-na-donu.ru/campaign/help-service/
https://miloserdie-na-donu.ru/dobrovoltsi/
https://miloserdie-na-donu.ru/category/smi/
https://miloserdie-na-donu.ru/category/акции/
https://miloserdie-na-donu.ru/o_nas/
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